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TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS, NA CIDADE DE SAQ PAULO, DO LOTE
E8 DO GRUPO ESTRUTURAL

Pelo presente instrumento & na malhor forma de Direito, de um lado, a Prefeltura do
Municipio de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes, representada pelo Senhor Secretario Municipal de Mebiiidade e
Transportes - SMT, Edson Caram, doravante denominada PODER CONCEDENTE, e
de outro, CONSORCIO TRANSVIDA, inscrito no CNPJMF sob n® 33.443.024/0001-
74, com sede na Rua Nestor de Barros, n® 289, Vila Santo EstevAo/SP, neste ato
representada pelo Sr. Eduardo Ciola, brasileiro, casado, administrador de empresas,
residente @ domiciliado na Bua Santos Dumond, n"09 Casa 4, Jardim Santa Trindade,
Sao Rogue/SP, portador do RG n® 955.983-39 - SSP/SP & CPFMF n®030.083.948-
09, e pelo Sr. José Eduardo Caldas Gongalves, brasileiro, solteiro, empresdrio,
residente e domiciliado na Avenida Nagoes Unidas, n® 12.901 — Torre Deste 5% andar,
Brooklin Paulista MNovo, Sao Paulo/SP, formado pelas empresas AMBIENTAL
TRANSPORTES URBANOS 5.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 08.405.256/0001-90,
TRANSPASS TRANSPORTE DE PASSAGEIRO LTDA., inscrita no CNPJ/MF =ob o
n® 06.268.099/0001-93 @ RVTRANS TRANSPORTE URBAND S.A, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 32.140.332/0001-68, a seguir denominada CONCESSIONARIA,
tém entre si, justo e avengado, em decorréncia da Concorréncia n® 001/2015,
Processo SEI n® 6020.2018/0003185-3, nos termos da Lei Municipal n® 13.241, de
12 de dezembro de 2001 e alteragbes; Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de
2002 e alteracoes; Lei Federal n® 12,587, de 03 de janeiro de 2012 e alteragdes; Lei
Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e alteracdes; Lei Federal n® 8.668, da 21
de junho de 1993 e alteragbes, no que couber, e demais normas aplicavels, o que
segue;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA CONCESSAO

1.1. O cobjeto do presente contrato é a delegagdo, por concessao, da prestacio e
exploracdo do Servico de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros, na
Cidade de Sao Paulo, nos termos do art. 2° do Decreto Municipal n® 58.200, de
05 de abril de 2018, alterado pelo Decreto Municipal n® 58.541, de 30 de
novembro de 2018, do Lote EB do GRUPO ESTRUTURAL, com a finalidade
de atender as necessidades atuais e futuras de deslocamento da populagao,
envohendo:

1.1.1. operagcdo da frota de weiculos, incluinde a dos Servicos
Complementares.

1.11.1. Nos termos do paragrafo dnico do art. 4° do Decreto
Municipal n® 58.200, de 05 de abril de 2018, e alteragoes,
fica expressamente vedada a contratagao de terceiros para
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a execugao da atividade-fim prevista no subitem 1.1.1.
acima.

1.1.2.  operacao das bilheterias dos terminais de integragio e estagbes de
transferéncia e dos postos de atendimento ao usuério do Bilhete
Unico.

1.1.3.  administragao, manutengdc e conservagio dos terminais de
integragio e estagdes de transferéncia.

1.1.4.  operagao dos terminais de integragéo e estacbes de transferéncia.

1.15.  servigos de tecnologia da informagdo aplicados ao monitoramento da
frola, incluindo aquisicdo, instalagio, operagio e manutencio de
toda a infraestrutura tecnologica necessarias (hardware e software)
para processamento, armazenamento, Comunicagan,
disponibilizando todos os dados coletados pelos equipamentos
embarcados obrigatorios ao Poder Concedente, de modo que este
possa exercer, com base nesses dados, as atividades de
plangjamento, monitoramento, fiscalizagdo e apuracde de
indicadores que compdem os indices de qualidade & desempenho da
frola vinculada ao Sistema de Transporte Coletive Urbano de
Passageiros.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

21. Compete ao Poder Execufivo Municipal a determinaco dos reajustes tarifarios,
nos termos da Lei Organica do Municipio.

22. Compete & Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT, ou a
quem ela ou lei especifica o delegar, observadas as disposigbes da legislagao
vigents:

PLANEJAMENTO E DELEGAGAQ

221. Aprovar o plano geral de outorgas de servigos de transporte coletivo
de passageiros prestado no regime plblico.

222,  Aprovar o plano geral de metas para a progressiva conformaggo dos
Servigos, com visias & consecugao das diretrizes estabelecidas no art.
3" da Lei Municipal n® 13.241/01.

2.23. Qutorgar os sarvicos pablicos sob regime de concessdo e autorizar a
prestagao do servigo de transporte privado.

2.24. Qutorgar 0s servigos pdblicos complementares, nos termos do inciso

Il do art. 2° da Lei Municipal n° 13,241/01, | _ e
b/
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225  Editar normas operacionais, em conformidade com as politicas e

2.2.6,

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2210

2.2.11.

2.2.12,

2.2.13.

2.2.14.

2.2.185.

2.2.16.

=.2.17.

estratégias estabelecidas pela Secretarla Municipal de Mobilidade e
Transporte — SMT.

Compor ou arbitrar conflitos entre concessiondrias, usudrios e Poder
Concedents.

Coibir a pratica de servigos de transporte de passageiros nao
concedidos, permitidos, autorizados ou contratados.

Garantir a observancia dos direitos dos usudrios, no que couber, nos
termos da Lei Federal n® B.078/90 - Chdigo de Defesa do
Consumidor e dos demais agentes afetados pelo semvigo de
transporte sob seu controle, reprimindo eventuals infragbes.

Dispor sobre a aplicagdo das penalidades legais, regulamentares e
contratuais as concessionérias.

Intervir na prestacao dos servigos de transporte coletivo concedidos.

Acompanhar a execugAo dos contratos, através da gestdo
econdmico-financeira.

Analisar e aprovar o reajuste da remuneragao dos prestadores de
servigos de transporte coletivo pdblico, respeitados os pardmetros
contratuais.

Analisar e aprovar a reviséo do valor das remuneragies.

Analisar e aprovar © equilibrio econdmico-financeiro dos contratos,
quando for o caso, respeitados os parametros contratuais.

Acompanhar o desenvolvimento tecnologico e organizacional dos
servicos publicos de transporte e de outras atividades que os afetem,
decidindo quanto a viabilidade e as prioridades técnicas, econdmicas
e financeiras dos projetos perinentes ou afetos ao sistema de
transporte coletivo de passagelros.

Definir pardmetros e padrdes técnicos para a prestagio de servigo
adequado.

Opinar sobre a instalagio e o funcionamento de servigos na faixa de
dominio e na drea non sedificandi da malha viaria, definir os padroes
operacionais e manifestar-se sobre o0s pregos devidos pela utilizacao
dos bens publicos afetados aos servigos de tﬁnspmte coletivo de
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2.2.18. Zelar pela continua preservagdo das condigbes de manutengio dos
bens inerentes a prestagdo dos servigos de transporte coletivo
pablico, tendo em wvista seu adequado estado de conservagiao &
época da reversfo desses bens ao Poder Concedente.

2.2.19. Aprovar previamente a cisao, fusdo, transformagdo, incorporagéo e
redugdo do capital da Concessiondria, sem prejuizo das
competéncias do Conselho Administrativo de Defesa Econfmica —
CADE, previstas em lei,

2.219.1. Para a transferéncia do controle societdrio ou da
Concessdo, a Concessiondria devera apresentar
requerimento indicando e comprovando os requisitos de
qualificagdo juridica, fiscal, técnica e econdmica das
pessoas juridicas interessadas, necessdrias 4 assungao da
Concessao, bem como demonstrando o compromisso em
cumprir todas as clausulas desle contrato,

2220. Promover pesquisas, levantar dados e elaborar estudos para
subsidiar suas decisdes a as do Poder Concedente.

2.2.21. Subsidiar o Poder Executivo Municipal na definigdo da politica
tarifaria, realizando os esiudos técnicos, econdmicos e financeiros
necessarios.

2.2.22. Disciplinar e fiscalizar as atividades auxiliares, complementares ou
decorrentes dos servigos outorgados.

2.2.23.  Definir plano uniforme de contas e de informagdes gerenciais para as
concessiondrias e acompanhar permanentemente a sua aplicacéo.

2.2.24. Ouvir permanentemente 05 usudrios e as comunidades atendidas
pelos servigos de transporte coletivo de passageiros, mantendo
servico permanente de atendimento ao usudrio @ de ouvidoria.

2.2.25. Zelar pela seguranga operacional com prioridade & protecdo da
incolumidade dos usudrios, dos pedestres, ciclistas, operadores e de
todos os demais que podem ser afetados pelos servigos de
ransporte coletivo de passageiros.

2.2.26. Fomentar o desenvolvimento tecnologico objetivando a melhoria
continua da qualidade, da produtividade, do melo ambiente e da
seguranca operacional,

i
GESTAC ECONOMICO-FINANCEIRA : 2
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2.2.27. Gerir as receitas e pagamentos comuns ao servigo de transporte
coletivo plblico de passageiros, podendo emitir os comespondentes
creditos de viagens e comercializé-los direta ou indiretamente,
exercendo o efetivo controle sobre a utilizagéo dessas,

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PRESTACAO, FISCALIZAGAO E
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS

3.1. A descrigdo do Sistema Integradc de Transporte Coletive Puablico de
Passageiros e seu funclonamento & objeto dos Anexos | e Il deste contrato.

3.2, Os critérios e a relagdo dos investimentos a serem realizados pela
concessiondria estdo descritos nos Anexos VI e VIl deste contrato.

3.3. Os servigos deverfo ser prestados em conformidade com a lel e alos
nomativos, expedidos pelo Poder Concedente, que deverdo ser respeitados
como clausulas contratuais, observado o disposto na Clausula Nona deste
contrato.

331, Na hipotese de eventual conflito interpretative, os dispositivos
deverdo ser interpretados de acordo com a seguinte hierarquia: Lei,
Decrato, Contrato, Edital, demais Anexos do Edital e, finaimente, a
Froposta Comercial.

DAS LINHAS

34, As linhas que compdem o servigo do Lote da concessionaria serdo
estabelecidas pelo Poder Concedente, observadas as caracteristicas de grupo
de lotes e as tipeloglas das linhas, conforme Anexo Ill deste contrato.

3.5. O Anexo lll estabelece a relagao das linhas que compdem os servicos de cada
Iote e as caracteristicas operacionais referenciais para o inicio de operagao dos
servigos, vinculados a implantagdo da Rede de FReferéncia do Sistema
Integrado de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no projeto formulado
pelo Poder Concedente.

3.5.1.  Considerando o0s requisitos para a implantagio da Rede de
Referéncia, tais como adeguagies de Iinfraestrutura necessdrias,
comunicagao e informagao a0 USUAno, prazos regueridos para
acompanhamento e promogao de ajustes dos servigos reformulados,
podera ser determinado & concessiondria a operagio das linhas que
estejam em funcionamento na ocasifio da assinatura deste contrato,
com as caracteristicas que entfo vigorarem, conforme previsto no
Anexo VIII-B-B.

35.1.1. O Poder Concedente comunicard aos drgios de controle |
externo, sobre o devido cumprimento &os prazos limites de 1
-
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4.6

3.7

3.5.2,

3.5.3.

3.5.4.

SEBERG:
PALULO
e

cada uma das fases de implantagio da Rede de

Referéncia — Regras de Transicio, dispostas no Anexo
Vill-8-B.

Ma hipotese referida no item 3.5.1., o Poder Concedente fard a
distribuicdo das linhas em operagio aos lotes, observado, entre
oulros, a correlagao entre as linhas em operagdo com a Rede de
Referéncia apresentada no Angxo 11l deste contrato,

Ainda na hipotese referida no item 3.5.1, podera ser requerido da
concesslondria a mobilizagdo de frota suplementar 4 necessaria para
a operacdo dos senvigos da Rede de Referéncla, a qual sera
devidamente remunerada na forma prevista neste contrato e
desmobilizada, se for o caso, tao logo venham a ser implantados,
total ou parcialmente, os servigos da Rede de Referéncia nas regides
geograficas em que opare.

Ao longo da vigéncia deste contrato, o Poder Concadente fara as
adequagtes das caracteristicas operacionais do servico de acordo
com as necessidades de atendimento da populacdo, das demandas
da Cidade, dos futuros projetos de estruturagio da rede de servigos

de transporte, visando sua racionalidade, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

A concessionaria poderd propor ao Poder Concedente alleragbes nas linhas ou
nas condigbes de prestacio dos servigos, observados os padrdes de conforto e
de operagao estabelecidos no Anexo |1 deste contrato.

3.6.1,

4.6.2.

As propostas de alteragio ou criago de linhas serdo avaliadas pelo
Poder Concedente, observados os critérios de atribuicao dos servigos
entre 0s lotes por ele definidos.

As solicilagbes de alteracdo nas especificagdes de servico
demandadas pelas Contratadas serdo analisadas e respondidas pela
SPTrans no prazo maximo de 30 (irinta) dias, prorrogéveis por igual
periodo, uma Unica vez, contados da data da completa instrugdo do
padido.

3.68.21. Mos casos de indeferimento, as solicitagbes poderfo ser
reavaliadas a partir de nova solicitagdo, que devera conter
informagoes  efou  andlises  adicionals  aquelas
aprasentadas originalmente.

A concessiondria poderd prestar Servicos Complementares desde que
previamente auterizados pelo Poder Concadente.

3.7.1.

O ndmero de veiculos destinados & prestagio do  semvigo .

compiementar mencionado no item 3.7. é Iimltanilu a 20% (vinte por
-
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3.8.

cento) da frota que a concessionaria vincular & operagéo do seu lote
de concessao.

As linhas nac serao exclusivamente vinculadas a qualquer lote de servigos,
podendo o Poder Concedente atribui-las &s concessiondrias de acordo com o
interesse publico.

DAS GARAGENS E PATIOS DE ESTACIONAMENTO

3.9,

Para o inicio da operagdo, a concessiondria devera dispor de garagem(ns)
para abrigo, abastecimento e manutengio da frola operacional, bam como
para realizacdo dos servigos administrativos de apolo, observando-se todo o
disposto no Anexo V deste contrato. Als) garagemins) da concessionaria
devera(do), preferencialmente, estar(fem) localizada(s) no perimetro dofs)
seu(s) lote(s) de concessao,

34.8.1.

4.8.2.

4.9.3.

2.8.4,

Ma hipotese da(s) garagem(ns) ou ofs) patio(s) de estacionamento
estar(em) localizada(s) em local distinto do perimetro de seu(s)
respectivo(s) lote(s), porém necessariamente localizado dentro do
Municipio de S&o Paulo, 0s percursos ociosos fora do respectivo
perimetro ndo sero considerados para efeito de remuneragio e
reequilibrio econdomico-financeiro deste contrato.

A Concessionaria poderd dispor também, como drea de apolo as
garagens, de patio(s) para estacionamento e lavagem de veiculos,
observando as especificagbes contidas no Manual de Infraestrutura
Basica de Garagem — Anexo V deste contrato.

A implantacdo de patio(s) de estacionamento ndo poderd em
hipétese alguma substituir a exigéneia de implantagio da(s)
garagem|ns).

Ma hipitese da contratada nac dispor de local para abrigo,
abastecimento @ manutengao da frota operacional, bem como para
realizacao dos servigos administrativos de apoio, fica outorgado &
concessionaria a promogao das desapropriagbes concementes aos
imdwveis vinculados ao Transporte Coletivo Plblico de Passageiros no
Municipioc de Séo Paulo, sendo deles a responsabilidade pelas
Indenizagbes cabiveis, nos termos do inciso VIl do artigo 29 da Lei
Federal n® 8.987, de 13 de feverairo de 1995, & nos termos do art. 9°
do Decreto Municipal n® 58.200/2018 e alteragbes.

39.41. No prazo de 30 (trinta dias), contados da assinatura deste
contrato, a concessiondria devera comprovar:

3.8.41.1. adogo de medidas judiciais
expropriatdria), afou nagnc is para ﬂbtengau da
possa do imovel. ;, ){
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3.9.4.2,

3.9.4.3.

2.9.4.4,

skoPaiio

3.9.4.1.2. realizagao de deposito judicial para fins de
imiss&0 na posse, caso adolada a
desapropriagao  judicial, cujo  valor devera
corresponder, no minimo, @ media dos laudos
de avaliagéo do item 3.9.4.1.3. deste contrato.

3.9.4.1.3. realizagio de no minimo 3 (trés} laudos de
avaliago do imovel, com relatdrio fotogrdfico,
em conformidade as Nommas NBR 14653-2 e
14653-3 da ABNT para definigao do seu valor
para fins de desapropriacdo e obtencio da
posse.

O retardamento ou ndo adogdo de todas as medidas
processuais possiveis e previstas na legislagio para a
obtengao da posse, por desidia do contratado, podera ser
considerado, pelo Poder Concedente, como infragdo as
regras da licitagéo e deste contrato, permitindo a execugio
da garantia de execucdo contratual ou aplicacio das
penalidades previstas no contrato, conforme a hipdtese,
respeitado o direito ao contraditério @ ampla defesa.

No caso da imissao na posse retardar de modo a
prejudicar o inicio da execucdo contratual e desde que nio
concorra culpa dos contratados, o Poder Concedente, de
modo a garantir a operagdo dos servigos, podera,
excepcionalmente, promover a requisicio do Imdvel
visando afastar a interrupcio da prestagio do servigo de
transporte publico de passageiros.

3.9.43.1. O uso do inslituio da requisigio observara
rigorosamente todos 05 requisitos legais e a
indenizagdo ao proprietirio, a qualquer titulo,
deverd ser integralmente paga pelo
Contratado, mantendo o Poder Concedente
indene de todo e qualquer tipo de prejuizo,
despesa ou qualquer diminuigio de seu
patrimbnio em razdao do wuso do imdvel
requisitado.

O Poder Concedente poderd usar a garantia de execucio
contratual, bem como, compensar eventuais créditos
deste confrato para recompor seu patriménio caso o dever
de mantédo Iindene ndo seja observado pelo-
Concessionario, sem prejulzo de pulras pEnail:lal:las'|
contratuals. q

-7

@I—. a4 £
|

AN

SIS



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.14.

3.16.

a.17.

d.18.

CIDADE DE
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3.0.45 As garagens desapropriadas pelos concessionarios
integrarao seu patrimdnio, ndo revertendo ao Poder Publico
a0 final da concessao, nos termos do artige 17, §4°, 11, da Lei
Municipal n® 13.241/2001.

As caracteristicas fisicas das garagens e dos patios de estacionamento
deverao estar de acordo com as especificagbes contidas no Anexo V - Manual
de Infraestrutura Basica de Garagem deste contrato, elaborado e atualizado
pelo Poder Concedente.

A concessiondria devera atender aos critérios e especificagdes contidos no
Anexo V — Manual de Infragstrutura Basica de Garagem deste contrato para a
implantagdo de nova(s) garagem(ns) ou patio(s) de estacionamento.

A concessiondria deverd comunicar expressamente ao Poder Concedente a

implantagio de nova(s) garagem(ns) ou patio(s) de estacionamento que por
sua vez realizara vistoria para sua aprovagao/autorizagio de operagao.

Os elementos da infraestrutura basica da garagem e dos patios de
estacionamento, assim como a documentagéo legal para seu funcionamento,
serao verificados, para o inicio da operagdo e sempré que necessdrio,
seguindo critérios e melodologia definidos em procedimento  especifico
elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo V deste
contrato.

A concessionaria @ responsavel pelo licenclamento ambiental para a operacéo
da(s) garagem(ns), bem como, pelo completo atendimento 4s condicionantes
previstas neste licenciamento.

A concessionaria @ responsavel pela obtengio de autorizagbes ambientals
para a implantagéoe e operagio da(s) garagem(ns) e patio de estacionamento.

A concessionaria € responsavel pela gestao dos passivos ambientais, por ela
gerados na operagao da(s) garagem({ns) e patio de estacionamento, ficando a
suas cuslas o monitoramento @ as medidas para o controle e restauracao
ambiental.

Sempre que necessarias, as atualizagdes do Manual e dos procedimentos
serao feitas, a critéric exclusivo do Poder Concedente, e as concessionarias
serdo Iinformadas previamente as suas efetivagbes. Desta forma, as versdes
atualizadas destes documentos estardo disponiveis para consulta no enderego
www.splrans.com.br da rede mundial de computadores.

As atualizagies séo motivadas por implantagio de novas tecnologias (veiculos
gfou equipamentos da garagem), por exigéncias Iagals ou por aventuaia
ajustes que visem melhoria da qualidade do processo.

T A 4
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3.19. A concessiondria terd o prazo de 12 (doze) meses, da comunicacio das nao

3.20.

3.21.

322,

3.23,

conformidades, para regularizacdo da infraestrutura da(s) garagem(ns) e pétios
de estacionamento.

3.19.1. Esie prazo podera ser prormogado desde que seja comprovado atraso
de analise, liberagdo efou aprovagdo dos drgdos plblicos,
licenciadores efou regularizadores,

3.19.2. Protocolos serdo  considerados documentos  hdbeis  para
comprovacao da regularizacaoe provistria das pendéncias,

O projelo € o cronograma das obras de adequacdo para reqularizagao do
imével deverdo ser apresentados ao Poder Concedente para avallacio e
aprovagao em até 90 (noventa) dias da eomunicacio das nao conformidades.

Independentemente dos prazos concedidos para regularizagéo de eventuais
pendéncias, a concessiondria respondera, exclusivamente, civil, amblenial e
criminalmente, por quaisquer incidentes ou acidentes que venham a ocomer em
fun¢ao destes.

A concessiondria ndo & obrigada a ufilizar as garagens publicas, ainda que
localizada no Lote de seu interesse.

3.22.1. Se a concessionaria optar pela utiizagio da garagem publica, devera
considerar 0s quantitativos por Lote de concessao e os valores dos
alugueres discriminados no Anexo VI deste contrato.

E vedada & concessiondria a guarda ou manutengio de veiculo(s) em sua
garagem que ndo esteja(m) vinculadoa(s) a sua frota patrimonial, sem a devida
autorizagao do Poder Concedeante.

DOS VEICULOS

3.24.

Os veiculos para operagac no Sistema de Transporte Coletivo Piblico de
Passageiros na Cidade de S&o Paulo deverao apresentar caracteristicas que
atendam integralmente 4s Normas Brasileiras NER-15570, para fabricagio dos
velculos, NBR-14022, NBR-15646, Portarla INMETRO n® 260 e demais
documentos tecnicos legais pertinentes, referentes A acessibilidade nesses
veiculos, bem como a Lel Municipal 13.542/03 de 24 de margo de 2003, com
alteragio introduzida pela Lei Municipal n® 13.612, de 26 de junho 2003, que
dispoe sobre a prolbigao de aquisicao de veiculos novos com motor dianteiro,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 43,908, de 02 de outubro de 2003,

3.24.1, Para a emiss&o da Ordem de Servigo — OS0 todos os veiculos que

fardo parte da composigio da frota deverao ser submetidos & prévia -

vistoria & aprovagao. \
c’ PS
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3.24.1.1. Em caso de nao conformidade constatada no ato da
vistoria, deverdo ser atendidos os critérios e exigéncias
dispostas no itemn 3.32. deste contrato.

Alem do atendimento & legislagio descrita no item 3.24., os veiculos deverdo
cbedecer os parametros definidos no Manual dos Padrdes Técnicos da
SPTrans, elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo W
deste contratc e cs padries de identidade visual adequada, conforme
estabelecido no enderego  www.splrans com.br'spirans acaofidentidade-
visual aspx - Manual de Identidade Visual da SPTrans, da rede mundial de
computadores.

Para incluséo ou excluséo de veiculos da frota no Sistema de Transporte, a
concessiondria deverd obedecer aos eritérins @ metodologias contidos em
nommas de procedimentos especificas elaboradas e afualizadas pelo Poder
Concedante, conforme Anexo V deste contrato.

A concessionaria terd seus processos de manutencao auditados e sua frota
Inspecionada de acordo com procedimentos especificos definidos pelo Poder
Concedente.

As exigéncias referentes ao atendimento de Normas Técnicas e dos demals
documentos legals relativos acs padres tecnolbgicos, ambientais, de
saguranceé ¢ de acessibilidade, Procedimentos de Inspegdo, de Auditoria de
Frocessos de Manutengéo, suas assoclagbes com os tipos especificos de
linhas estao contidas nos Anexos |l e V deste confrato.

3.28.1. Sempre que necessdrias, as atualizagbes dos Manuais & dos
Procedimentos serfo realizadas pelo Poder Concedente, e a
concessiondria serd informada previamente para suas efefivaghes.
Para tanto, as versdes afualizadas destes documentos estardo

disponiveis para consulta no enderego www.splrans.com.br da rede
mundial de computadoras.

3.28.2. As atualizacdes serSo motivadas por implantagic de novas
tecnologias (veiculos efou equipamentos da garagem), por exigéncias
legais, de prevencao de acidentes ou por eventuais ajustes a critério
do Poder Concedente.

A frota que iniciara a operagdo deverd estar equipada no minimo com catraca,
validador eletrinico e equipamento de monitoramento (Automatic Vehicle
Location - AVL), homolopados pelo Poder Concedente, cujas especificagbes
técnicas sdo objetos dos Anexos IV e VIl deste contrato, salvo se o Poder
Concedente dispensar, por escrito @ motivadamente, a implantagio de um ou
mals dos equipamentos aqul previstos.

3201, O equipamento de monitoramento deverda ser obrigatoriamente
substituido pela Unidade Central de Procéssamento - UCE

11774 '
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especificada no Anexo VIl em conformidade com o cronograma de
implantagéio dos equipamentos embarcados.

3.29.2. Para os novos veiculos & enfrar em operagdo no Sistema de
Transporte na Cidade de Sfo Paulo, somente serd acelta a UCP
especificada e cerificada, em conformidade com o Anexo VIl dests
contrato,

3.30. A frota que vier a ser adquirida apds a assinalura deste contrato, alem do
contido no item 3.29. deste contrato deverd vir preparada para receber os
acessorios especificados nos Anexos IV, V e VI deste contrato.

3.31. A concesslondria devera utilizar veiculos cujas caracteristicas de acessihilidade

estejam de acordo com a legislagdo vigente, notadamente ao estabelecida no
Decreto Federal n® 5.206/2004.,

3.32. No caso de existirem divergéncias entre as caracteristicas dos veiculos
apresentados para a operagio Inicial e aguelas descritas nos padrdes téenicos
veiculares, admitidas pelo Poder Concedente, a adequaciio plena deverd
ocorrer no prazo de até 06 (seis) meses da data da vistoria, sendo que essas
néo poderdo prejudicar a operagdo do velculo, nem comprometer sua
seguranca e acessibilidade.

3.32.1. O prazo mencionado no item 3.32. ndo se aplica & idade dos
veiculos, que desde a assinatura deste contrato nao poderd ser
superior ao determinado no item 3.35. deste contrato,

3.32.2. Apds 30 (trinta) dias de atraso, em relagdo 4 adequacio prevista no
item 3.32., o wveiculo serd excluido do Sistema e deverd ser
substituido imediatamente.

3.323. As nao conformidades formalizadas na data da vistoria constantes no
ltem 3.32. dizem respeito exclusivamente aos fens: Paingis
eletronicos de destino (frontal e traseiro) com padronizacdo dos
caracteres alfanumeéricos na cor branca; Suporte intemo para o
rransporte de bicicleta {exclusivo nos veiculos articulados de 23
metros) e Portas de Conexdo USB, relacionados nos Manuais de
Padrdes Técnicos Veiculares da SPTrans — Anexo V e legislagdes da
Cidade de Sao Paulo.

d.324. Transcomido o prazo de 6 (seis) meses, o Poder Concedente
comunicard aos Orgdos de controle externo sobre a conclusdo do
processo de atendimento desses itens pelas Concessionérias.

3.23. Para o inicio da operagdo serfo aceitas propostas em cuja frota exista pelo. -
menos 25% (vinle & cinco por cento) dos veiculos com ar condicionado. ]
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3.33.1. Na medida em que o(s) veiculo(s) for(em) substituida(s), seja
por composicao da idade média da frota, substituigdo por fim
da vida Gtil ou qualquer outro motivo serd(4o) realizada(s) com
veiculo(s) novo(s) com ar condicionado,

3.33.2. Na hipdtese de substituicio entre veiculos em operacdo no
proprio Sisterna de Transporie, por outros motivos que néo
estejam relacicnados com a idade média da frota ou a vida (il
do(s) velculo(s) sera necessdrio o atendimento ao disposto no
Anexo V - Procedimento de Inclusio e Movimentagdo de Frota
e a prévia avaliacio e aprovagao do Poder Concedente.

3.34. Para os veiculos novos, somente serd admitida a telermnetria através da CanBus
ou sensores que atendam as exigéncias contidas no Anaxo VI deste contrato.

3.35.

E vedada a qualquer tempo a prestagio dos senvicos com veiculo cujo
anofmodelo do chassi seja superior a 10 (dez) anos. A frola para prestagio dos
servigos devera ter idade media de, no méximo, 05 (cinco) anos.

3.35.1. Para a frota com tracao elétrica, a idade mdxima do veiculo sera de
15 (quinze) anos, ndo se aplicando, neste caso, as regras referentes
& idade média da frota prevista no item 3,35, deste contrato.

4452 A renovacao da frota, por conta do cumprimento da meta de reducio
de emissao de poluentes, prevalecerd sobre a renovagdo da frota por
vida util maxima dos veiculos.

3.35.3. Considerando o ano em que o(s) veiculo(s) atingir(em) a vida Gtil
maxima, a respectiva concessiondria deverd proceder da seguinte

torma:

3.35.3.1.

3.35.3.2.

3.35.33.

Devera apresentar, até o més de setembro do ano que
anteceder o ano de vencimento da vida Ot do(s)
veiculo{s), um cronograma de substituicdo deste(s) por
veiculo(s) novo(s).

Devera apresentar também o(s) pedido(s) de compra do(s)
veiculofs) de acordo com o cronograma estipulado no
subitem 3.35.3.1, com antecedéncia minima de 03 (rés)
meses da(s) inclusao(bes) do(s) novo(s) veiculo(s).

A operacao dois) veiculo(s) sera permilida até o penilitimo
dia do ano em que este atingir sua vida il méaxima. A
partir de entdo sera(do) automaticamente excluido(s) do
Sistema de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros.

3.35.4. A idade media mencionada no item 3.35. deste contrato devera ser
alcangada, obrigatoriamente, até o inicio do segundo ano da 'ﬁénnia
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3.36.

3.37.

deste contrato. No entanto, no primeiro ano de sua vignecla, a idade
média admitida sera de, no méximo, 06 (seis) anos.

3.35.5. A concessionaria devera disponibliizar veiculos com a idade maxima
de 05 (cinco) anos, de acordo com as especificacbes proprias para
0§ senvicos, conforme Anexos 11, V e VIl deste contrato, para o infcio
da operacio de novos corredores.

3.35.6. A concessiondria deverd manter disponivel em sua frota patrimonial
um percentual de B% (oito por cento) de veiculos como Reserva
Técnica, de acordo com a composigdo de sua frota operacional,
respeitando a proporcionalidade de cada tipo de veiculo, para
atendimento aos planos de manutencio preventiva, corretiva, reparos
essenciais na frota e situagies operacionais eventuais, visando
garantir a disponibilidade de 100% (cem por cento) da frota
operacional diariamente, para o atendimento das Ordens de Servigos
Operacionals — 050s.

3.35.6.1. Entende-se como frota patimonial o somatdrio da frota
operacional mais a Reserva Técnica.

3.3562. Parafins de caleulo da Reserva Técnica a parte fraciondria
igual ou superior a 0,5 (meio) deverd ser considerada 1
(um) inteiro.

3.356.3. A concessionaria podera manter Reserva Técnica adicional
de até 5% (cinco por cento) em relagdo ao percentual
definido no item 3.35.6. deste Edital, ndo sendn este
adicional remunerado pelo Poder Concedente.

A concassionaria devera disponibilizar no minimo 01 (um) veiculo guincho por
garagem que apresentar em sua proposta. Este veiculo deverd ser equipado
COm 0 mesmo sislema de monitoramento da frota de énibus, conforme Anexo
Vil deste contrato, tomada de ar comprimido e elétrica, giroflex,
radiocomunicacao, EPl's, ferramentas e disposilivos necessarios para o
desenvolvimento das atividades de atendimento ao socorro,

O guincho deverd ter caracterfsticas técnicoffuncionals que atendam as
operagoes de arraste e de icamento de qualquer dos tipos de veiculos
operacionais do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo. Essas operagtes deverdo ser realizadas normalmente
do local aonde tenha ocorrido o defeito gerador da solicitagdo do senvico de
guinchamento até as instalagdes da garagem da concessionaria do veiculo
avariado, ou até o local informado ao operador do guincho, dentro do Municiplo
de Sao Paulo. -
3.37.1. O wveiculo guincho, nas condigbes previstas nos ftens 3.36. ¢ 3.37.

deste contrato, devera ser apresentado, guando 'da sua inclusfo no
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Sistema de Transporte, com identidade visual adequada, conforme

estabelecido no enderego
www.splrans.com. brfspirans acaofddentidade-visual aspx - Manual

de ldentidade Visual da SPTrans, da rede mundial de computadores.
A disponibilidade desse guincho para a operagio deverd ocorrer no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura
deste contrato.

3.37.1.1.  Na hipotese de a concessiondria nao apresentar o referido
guincho ja para o inicio da operagdo, ela poderd utilizar
guincho provisorio compativel com as caracteristicas
exigidas nos itens 3.36. e 3.37., para atender a0s servigos
até apresentagdo do veiculo definitivo.

3.37.2. A concessiondria devera enviar os documentos gue comprovem a
propriedade ou posse do veiculo guincho (definitive ou provisdrio) em
até 05 (cinco) dias dteis, contados da emisséo da Ordem de Servigo
Operacional - 050,

3.37.3. A vida Uil méxima admitida para o veiculo guincho e seus acessdrios
& de 15 (quinze) anos.

3.37.4. A exemplo do que ocorre com os Onibus de transporte de
passageiros, 05 guinchos tambem deverdo passar por Inspegdo de
inclusao e periddica ao longo de sua vida Otll, conforme definidos nos
procedimentos previstos no Angxo V deste contrato.

3.37.5. A mao de obra para a operacao do guincho devera ter treinamento
especifico. A concessiondria deverd comprovar habilitacio
compativel do operador, sob pena de ndo poder operar o mencionado
veiculo e, como consequéncia, serd considerada inadimplente em
relagio & exig&ncia de 01 {um) guincho por garagem.

O guincho podera ser requisitado pelo Poder Concedente, a seu exclusivo
critério, para fazer parte do "pool” desses tipos de veiculos a serem colocados
em locais estratégicos dentro do seu lote de operacio. Os servigos do guincho
poderdo ser solicitados para atendimentc a qualquer Onibus do Sisterna de
Transporte Urbano que estiver alocado em seu lote de concessdo.

A concessiondria devera cadastrar seus velculos que serdo utilizados para os
servigos de socorro em vias publicas. Estes veiculos deverio estar
equipados com giroflex, radiccomunicagdo, EPI's, ferramentas e dispositivos
necessarios para o desenvolvimento das atividades, bam como o sistema de
manitoramento da frota dnibus, canforme Anexo VI,

3.39.1. A vida dtil maxima admitida para esses veiculos e seus scessonios |
sera de 20 (vinte) anos, \




3.40. A concessionaria devera obedecer & legislagio municipal que dispbe scbre o
uso de fontes de energia menos poluentes @ menos geradoras de gases do
efelto estufa na frola de transporte coletivo urbane do municipio de Sao Paulo
durante a vigéncia deste contrato,

3.40.1. A concessiondria devera atualizar a frota, gradativamente, ao longo
dos primeiros 10 (dez) anos da vigéneia deste contrato para
atendimento aos requisitos de redugao de emissbes diretas de gases
poluentes, de forma a atingir ateé o final deste, a redugao minima de
50% (cinguenta por cento) de didxido de carbono (COZ2), de 90%
(noventa por cento) de material particulado (MP), @ de 80% (oitenta
por cento) de dxido de nitrogénio (NOx).

3.40.1.1. A concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente,
em até 120 (cento e vinte) dias da assinatura deste contraio,
cronograma da composigio da frota, onde deve constar a
citada alualizagéo de forma gradual e homogénea,
atendendo acs indices de reduclo anual de emisstes de
poluentes, conforme tabelas de referéncia, abaixo:

Ano MP NOx co2
0 0,0% 0,0% 0,0%
1 24,8% 20,5% 13,6%
7] 33,9% 27 5% 15,3%
3 39,1% 32,1% 18,0%
4 61,7% 53,2% 31,7%
5 78 8% 68,3% 38,1%
@ B2,6% 73,2% 44,9%
7 85,3% 77,9% 47, 7%
8 B7.6% 84,3% 4B,7%
9 90,3% 89,7% 50,4%
10 90,8% 80,2% 55,3%
11 91,3% 80, 7% 60,3%
12 o1,7% o1 3% 65,3%
13 02,2% B1,8% 70,2%
14 92,7% 92 3% 75,2%
15 93,1% 92,9% 80,1%
16 93,6% 93,4% 85,1%
17 94,1% 03,9% 00,1%
18 94,5% 04,5% B5,0%
19 100,0% 100,0% 100,0%

340.2. A concessiondria devera apresentar ate 31 (frinta e um) de margo de
cada ano de exercicio, um relatdrio anual de emissdes de poluentes P
da frota, relativo ac ano anterior, detalhando as quantidades de ~
guildmetros rodados por cada veiculo, consumos de combustiveis, o
total anual das emissdes de cada poluente € de gases de efeito
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estufz, bem como apresentar as medidas de controle ja existentes, e
a sgrem implantadas, no sentido da redugdo adicional do consumo
de combustivel e das emissoes.

3.40.3. Eventuais ajustes nesse cronograma poderao ser administrados, em
qualquer tempo, em funcio de alteracdes de frota, por ajustes
operacionais e da possibilidade técnico-econdmica de redugio de
emissdes de poluentes, desde que néo deixe de cumprir o objetivo
final de redugéo de emissdes.

3.404. O cronograma apresentado pela concessiondria e aprovado pelo
Poder Concedente prevalecera sobre o cronograma de referéncia,
havendo obrigatoriedade de ohservancia da lei.

3.405. A concessiondria terd um prazo de até 12 (doze) meses apds a
assinatura deste contrato para iniciar a implantagdo da nova
composigao da frota devidamente aprovada pelo Poder Concedente.

3.40.6. A concessionaria devera apresentar projetos de substituigdo de frota
por tecnologia mais impa de forma individualizada e apresentar os
cronogramas fisico-financeiros com os custos de incrementos de
capital e de operagio, bem come, as redugtes das emissdes obtidas.

3.40.7. A frota da concessiondria ndo deverd apresentar fatores de emisséo
médios expressos em grama de poluente por quilomestro superiores
aos fatores de emissao da frota da cidade de S&o0 Paulo em 2017, ou
sefa, equivalentes aos fatores de emisséo da frota composta por 50%
(cinquenta por centos) de veiculos P5 e 50% (cinquenta por canto)
de P7.

3.40.8. Para o cdlculo da reducdo de poluentes a concessiondria deverd
utilizar os indices de referéncia constantes do Anexo V deste
contrato,

3.41. A concessionaria devera desenvolver programas internos de conscientizagio e
freinamento de condutores, além de técnicos de manutencdo o operagio, e
implantar, em até 180 (cento e oitenta) dias da assinatura deste contrato,
aghes devidamente acompanhadas e documentadas pela concessiondria que
levemn a redugbes do consumo de combustivel e emisstes de poluentes, e que
incluam, no minimo, programas de diregao econdmica (direcdo ecoldgica) e de
eliminagao da operagdo desnecessdria em marcha lenta em terminais, pontos
de parada, garagens e situagdes extremas de congestiopnamento,

3.42. Com referéncia & operagio de corredores de ftransporte, a concessiondria
responsével pelo servigo deverd atentar para as exigéncias do Poder
Concedente, particularmente quanto as obrigagdes resultantes das imposigoes
dos drgaos regulamentadores e fiscalizadores das politicas voltadas a
preservacio do meio ambiente. Assim sendo, a frotal destinada a essa
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operacdo deverd ter em sua composigdo veiculos com tecnologia que atenda
as determinagdes dos citados drgdos ambientais.

OUTROS

3.43. A concessiondria deverd promover evolugdo tecnoldgica de garagens,
equipamentos, sistemas e velculos, com vista a assegurar a melhoria da
qualidade do servigo @ a preservagio do meio ambiente, conforme Anexos V e
VII deste contrato.

3.44. A concessiondria devera obter cenificagio de sistema de gestao da qualidade
seri@ NBR 150/9001, ambiental série NBR 1S0/14001 e de sequranca vidria
serie NBR 1S0/38001, nas versbes vigentes.

3.441. O escopo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e de
seguranca vidria deverd estar em conformidade com o objeto deste
contrato.

3.44.2, O plano para obtencao da cerificagio deverd ser apresentado, para
aprovagao do Poder Concedente, no prazo de 06 (seis) meses
contados a partir da assinatura deste confrato.

3.44.3. As condigdes e os pardmetros de avaliagio especificados no Anexo
Il deste contrato, bem como as ocorréncias de acidentes e
atropelamentos identificadas pelo PRAT — Programa de Redugdo de
Acidentes em Transporte Sdo 0S pressupostos basicos para a
elaboracio do referido plano.

3.44.4. A certificagao do sistema de gestao da qualidade série NBR 1S0/9001
e ambiental série NBR 1S0/14001 devera ser oblida no prazo de 24
(vinte e quatro) meses, contados a partir da aprovagao do Plano pelo
Poder Concedente.

3.44.5. A cerificagao do sislema de gestao da seguranca vidria série NBR
IS0/30001 devera ser obtida no prazo de 36 (trinta & seis) meses,
contados a partir da aprovagao do Plano pelo Poder Concedente.

3.45. A concessiondria deverd cumprir as determinagdes do Poder Concedente para
atendimento de Operagies Especiais.

3.45.1, Define-se Operagbes Especiais o atendimento a eventos pré-
programados, tais como: "OperacGo Formula Um", *Operagio
Camaval”, "Servigos Especiais” e ete.

3.45.2. As linhas a serem criadas para atendimento de Operagdes Especiais
serdo classificadas como LUnhas Especiais Complementares,
conforme especificado no item 1.2 — Tipologia dg Redes, constante’ |
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do Anexo IlI - 3.1, Especificagao do Sisterma Integrado de Transporte
Coletive deste contrato.

3.46. A concessionaria devera ter como prioridade na contratagdo de sua méo de
obra, a fripulagao hoje empregada no Sistema.

3481,

Os novos motoristas que nao sejam do Sisterna de Transporte Pablico
de Passageiros deverao possuir experiéncia comprovada de 6 (seis)
meses em transporte de passageiros, categoria D" ou "E",

FROTA DO PODER CONCEDENTE

3.47. O Poder Concedente podera disponibilizar veiculos proprios para operar na
execugdo do Servigp de Transporte Coletive Piblico de Passageiros, na
Cidade de Saoc Paulo.

3.47.1.

J.47.2.

3473

Mo caso do Poder Concedente dispor de frota propria para operagao
de determinados corredores e linhas, em condictes Eﬁpeciﬁs. ainda
que 05 Servigos possam ser executados pelas proprias
concessiondrias, serd necessaria a especificacio e detalhamento dos
senigos com a antecedéncia necessaria para um adequado
acompanhamento contratual.

A concessiondria deverd arcar com o pagamento de aluguel pelo uso
dos veiculos disponibilizades pelo Poder Concedente, bem como
realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos bens cedidos,
conforme regras especificas a serem fixadas pelo Poder Concedente.

Sera resguardada a manutencio do equilibrio econdmico-financeiro
deste contrato.

FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPAGAO E PESSOA JURIDICA

GESTORA

3.48. Para as atividades de que tratam os subitens 1.1.2., 1.1.3,, 1.1.4. & 1.1.5. deste
contrato, as concessionarias constifuiram um Fundo de Investimento em
Participagao, regido por regulamento proprio, em conformidade as diretrizes do
modelo do Anexo VIII-80, Instrugao CVM n® 578, de 30 de agosto de 2016 e
demais disposi¢ies legais e regulamentares aplicaveis.

3.48. O Fundo de Investimento figura como socio controlador da pessoa juridica
gestora, a qual € responsavel pela execucdo das afividades descritas no
subitern 3.48. deste contrato, nos termos do disposto no Anaxo VIlI-BD,

3.49.1.

As aftividades de que tratam os subitens 1.1.2., 1.1.3. e 1.1.4. deste
contrato, serdo execuladas por meio da referida pessoa juridica -
gestora, até que se ultime o processo da delegacio previsto na Lei
Municipal n® 16.211, 27 de maio de 2015, alterada pela Lei Municipal
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n® 16,703, de 04 de outubro de 2017 e no Decreto Municipal n®
58.200/2018 e alteragdes.

4.489.2. A amortizagdo do investimentc Serda compensada pelo
concessionario que assumir os servigos, observadas as regras do
Plano de Desestatizagao.

3.49.3.  As atividades de que trata o subitem 1.1.5. deste Confrato, serdo
realizadas por meio da pessoa juridica gestora, criada pelo Fundo de
Investimento em Participagio, como sdclo controlador, responsavel
peia fiel execucao das atividades descritas, nos termos dos Anexos
VII-8-C & 8-D.

DOS TERMINAIS E DAS BILHETERIAS

3.50.

As afividades de Administragéio, Operaglo, Manutengdo, Vigilancia e
Conservago dos Terminais, Comedores, Expresso Tiradentes, Estacfies de
Transferéncla e Paradas e Operagao das Bilheterias dos Terminais e Estages
de Transferéncia e dos Postos de Atendimento ac Usudrio do Bithete Unico
encontram-se descritas no Anexo Xl — Dos Terminais e das Bilheterias.

DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

4.91,

3.52.

3.53.

3.54.

O Poder Concedente ou a quem ele delegar exercerd a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre os servicos concedidos neste contrato, buscando verificar o
cumprimentoc das obrigagdes nele estabelecidos, bem como scbre a
concessionaria, tomando todas as medidas necessdrias para garantir a
continuidade dos servigos, inclusive sustando qualquer atividade em execugdo
que, embasadamente, esteja sendo realizada em desconformidade com o
previsto neste contrato, imputando as devidas responsabilidades.

O Poder Concedents ou a quem ele delegar, no exercicio da fiscalizagao
podera, conjuntamente com a concessionaria, buscar o realinhamento de
quakguer inconformidade que verificar na execucéo deste contrato, sustando o
exercicio de qualquer atividade em caso de impossibilidade de sua execucio,

O Poder Concedente ou a quem ele delegar tera, no exercicio da fiscalizagéo,
livre acesso, em qualquer época, s dreas, instalagtes e locals referentes a
concessao, aos livios e documentos relativos & concessiondria, bem como a
livros, registros e documentos relacionados as afividades e servigos
abrangidos pela concessdo, incluindo estatisticas e registros administrativos e
contébeis, dados relativos & administragdp, & contabilidade e aos recursos
técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria, devendo ser prestados,
pela concessionaria, no prazo que Ihe for estabelecido, os esclarecimentos que
Ihe foram formalments solicitados.

As determinagies que vierem a ser emitidas no &mbito da fiscalizagio sariu'\
imediatamente aplicaveis e vinculardo a concessionaria, que poderd, em caso
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de discordancia, se valer dos mecanismos de sclugdo de divergBncias
eslabelecidas neste contrato.

3.56. Mo exercicio da fiscalizaglo, o Poder Concedente devers:

3.55.1. Acompanhar a prestacéo dos servigos, bem como a conservacio dos
bens integrantes da concessio:

3.56.2. Proceder as vistorias para a verificagéo da adequagdo das instalagbes
& equipamentos, determinando as necessérias corregdes, reparos,
remogdes ou substituigbes, s expensas da concessiondria;

3.55.3. Intervir na prestagdo dos servigos, guando necessario, de modo a
assegurar a respectiva regularidade e o fiel cumprimento deste
contrato e das normas legais pertinentas;

3.55.4. Exigir & substiluigio imediata de qualquer empregado que negligencie
ou tenha comportamento indevido durante o servigo;

3.55.5. Determinar que sejam refeitas as atividades e servigos, sem 6nus para
o Poder Concadente, se as ja executadas nao estiverem satistatérias:
e

3.55.6. Aplicar as sangies e penalidades previstas neste contrato,

3.56. A fiscalizacdo do Poder Concedente anctara em termo proprio de registro as
ocomencias apuradas nas fiscalizactes realizadas nos servigos prestados pela
concessiondria, encaminhando documento por escrito & concessiondria para
regularizacio das faltas ou defeitos verificados, sem prejuizo da imediata
aplicagao do resultado da fiscallzagfo para os efeitos previstos neste contrato,
especialmente para fins de mensuragdo dos indicadores de desempenho, e
para fins de instauragdo de processo administrative sancionatdrio,

9.97. A posterior regularizagao das faltas apontadas no Termo de Fiscalizagdo:
3.57.1. Nao afasta o descumprimento havido e, consequentemente, o impacto
deste descumprimento nos indicadores de desempenho, ou a
aplicacdo da correspondente penalidade, quando cabivel,

3572 Serda considerada como agravante para fins de aplicacio da
correspondente penalidade no ambito do processo administrativo.

3.58. A fiscalizagio também serd responsdvel por apurar o cumprimento dos
indicadores de desempenho pela concessionaria.

3.58. O Poder Concedente poderd acompanhar a prestagio dos servicos por parte’ 5

da concessionaria, bem como gualquer aspecto tratado neste contrato,
podendo solicitar esclarecimentos ou meodificacdes, caso eniamda)}aver

!
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3.62.

3.63.
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desconformidade com as obrigages previstas neste contrato, em especial,
mas sem se limitar, quanto 2o cumprimento dos pardmetros de gualidade e
produtividade estabelecidos neste confrato, seus anexos @ nommas expedidas
pelo Poder Concedente com base em seu poder regulamentar,

A concessiondria esta obrigada a reparar, corrigir, interromper, suspender o
substituir, 85 suas expensas e no prazo estipulado pelo Poder Concedente, os
servicos pertinentes 4 concessdo em que se verifiquem vicios, inclusive
ocultos, defeitos ef/ou incorregbes.

O Poder Concedente podera exigir que a concessiondria apresente um plano
de acac visando a reparar, corigir, interromper, suspender ou substituir
Qualquer servico presiado de maneira viciada, defeitunsa efou incorreta,
relacionado com o objeto deste contrato, em prazo a ser por ele estabelecido,

Em caso de omissdo pela concessiondria em cumprir as determinacdes do
Poder Concedente, a este seré facultado proceder & comegéo da sltuagdo,
para remediar os vicios, defellos efou incomegtes Identificados ou realizar as
obrigagbes de investimento ndo adimplidas, diretamente ou por intermédio de
terceiro, inclusive se valendo de compensacdo com valores devidos A
concessiondria, pelo Poder Concedente, ou da garantia de execucio, correndo
05 respectivos custos por conta da Concessionaria

Para o adequado exercicio da fiscalizagao e acompanhamento contratual pelo
Poder Concedente, e sem prejuizo de qualguer outra obrigacdo de prestagao
de informagdes estabelecida neste contrato, na legislagao ou na regulacio
aplicavel, a concessiondria cbriga-se:

3.63.1. Dar conhecimento imediato ao Poder Concedents de todo e qualquer
evenio que possa vir a prejudicar ou impedir o pontual e tempestivo
cumprimento das obrigagdes deste contrato e/ou que possa constitulr
causa de intervengao na concessionaria, declaracio de caducidade da
CONCessao ou rescisao contratual,

3.63.2. Dar conhecimento imediatc de toda e qualquer situagdo que
comresponda a fatos que alterem de modo relevante © normal
desenvolvimento dos servicos relacionados ao objeto deste contrato,
apresentando, por escritoc & no prazo estabelecido pelo Poder
Concedente, relatdrio detalhado sobre tais fatos, Incluindo, se o caso,
contribuigio de entidades especializadas, externas & concessionaria,
com as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar referidos
fatos ou circunsténcias;

3.83.3. Apresentar, no prazo estabelecido pelo Peder Concedente, outras
informagbes  adicionais ou complementares, que este venha
formalmente solicitar .

II.
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3.63.4, Alender a todas as determinagées do Poder Concedente, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas neste contrato.

O Poder Concedente comunicard aos drgaos de controle externo a situagdo do
atendimento ao prazo limite de cada um dos planos de implementagéo
elaborados de forma individualizada, guando do inicio dos contratos e de
acordo com as propostas de mobilizagio de recursos de cada concessiondria
contratada, que serdo diferentes, em termos de perfil da frota e prazos.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DA CONGESSIONARIA

4.1.

Constitui obrigagao da Concessiondria prestar o senigo delegado, de forma
adequada & plena satisfacao dos usudrios, conforme disposicies estabelecidas
no Edital e seus Anexos, na Lei Municipal n® 13.241/01, na Lei Federal n®
8.987/95 e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial:

411. Prestar todas as informagdes solicitadas pelo Poder Concedente,
atendendo as suas determinagies, exigéncias e/ou recomendacies.

41.2. Cumprir & fazer cumprir integraimente todas as clusulas deste
contrato, em conformidade com as disposiches legais e
regulamentares.

4.1.3. FEfetuar @ manter atualizada sua escrituragio contabil e de qualquer
natureza, elaborando demonstrativos mensaig, trimestrais, semestrais
e anuals, rigorosamente de acordo com o Plano de Contas,

4.1.3.1. A concessiondria devera apresentar ao Poder Concedente,
balancetes trimestrais @ semestrais, em conformidade com o
Plano de Contas previsto no Anexo |V deste contrato.
Anualmente, deverfio apresentadas as Demonstragbes
Contabeis, ja exigiveis, compostas por Balango Patrimonial,
Demonstracio de Resultados, Demonstracdo de Lucros ou
Frejuizos Acumulados, Demonstracio de Fluo de Caixa,
Demonstracdo de Valor Adicionado e Notas Explicativas,
devidamente auditados por empresa de auditoria
especializada, transmitidos via SPED ou registrados na
Junta Comercial e publicadas.

4.1.3.2. A concessionaria devera apresentar ao Pader Concedente,
trimestralmente, juntamente com os Balancetes trimestrais e
semestrais, relacdo com a quantidade de seus funciondrios
contendo fungéo, salario mensal efou valor hora, bem como
informagdes enviadas por meio do Sistema de Escrituracdo
Cigital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial).

4.13.2.1, No caso de Conséreio, cada uma das

componentes da contratada  fica obrigada an,.-fl
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4.1.4,

4.1.5,

4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

4.1.3.6.

CIDADE DE
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atendimento das exigéncias contidas nos subitens
4.1.3.2, 4.1.6. e 4.1.32.

Deverao sar informados pela concessiondria,
timestralmente, o pre¢o e o consumo dos principais
insumos: combustiveis, lubrificantes, pneus, protetores,
cAmaras, recapagem, pecas e acessorios, chassi e
carrocenia dos veiculos. As informagdes prestadas deverdo
ser acompanhadas das respectivas notas fiscais de compra.

Se por ocasido da analise do balancete efou do balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis da Concessiondria,
0 Poder Concedente constatar qualquer registro referante a
passivos trabalhistas ou obrigagbes previdencidrias e do
FGTS, devera exigir a apresentagdo dos documentos
necessarios para avaliagio da situacdo registrada.

4.1.3.4.1.  Na identificagao dos registros indicados no item

4.1.3.4, também deverao ser consideradas as
informacdes efou ressalvas que constarem nos
relatorios dos auditores independentes.

As concessionarias ou empresas integrantes de consoicio,
se for o caso, ficam obrigadas a efetuar a entrega das
Demonstragies  Comtabeis, compostas por  Balango
Patrimonial, Demonstragcic de Resultados, Demonstracdo
de Lucros ou Prejuizos Acumulados, Demonstragio de
Fluxo de Caixa, Demonstragéo de Valor Adicionado e Notas
Explicativas, devidamente auditados por empresa de
auditoria especializada e ftransmitidos wvia SPED ou
registrados na Junta Comercial,

As demonstragtes contabeis das concessiondrias ou
empresas integrantes de consércio, serdo publicadas no
Portal da Transparéncia da Prefeltura Municipal da Cidade
de 580 Paulo — Acesso a Informagio — SPTrans — Balango
Patrimonial

Deverdo ser atualizadas sempre que houver substituicdo do(s)
responsavel(is) indicados para gestido econdmico-financeira e gestao
operacional da concessionaria, informando nome completo,
qualificacao, fungio exercida, meios de contato.

Cumprir as normas de operagio e arrecadagio, inclusive as atinentes
a cobranga de tarifa.
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4151, A concessiondaria & responsével pela operacionalizagio e
custeio da comercializagdo de viagens quando feitas no
velculo.

4.16. Operar somente com tripulagio devidamente cadastrada junto ao
Poder Concedente, capacitada e habilitada, mediante contratacies
regidas pelo direito privado e legislagao trabalhista, assumindo todas
as obrigagbes delas decorrentes, nfo se estabelecendo qualquer
relagao juridica entre os terceiros contratados pela concessiondria e o
Poder Pablico, em conformidade com o disposto no Anexo V-5.4.1 —
Frocedimentos para Qualificagio dos Operadores, deste contrato.

4.1.7. Dispor de frota, equipamentos, acessorios, recursos humanos e
materais, de modo a parmitir a perfeita execucio dos servicos, nos
termos deste contrato @ anaxos,

41.7.1. Utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de
operagao, conforme previsto nas normas regulamentares ou
gerais pertinentas.

41.8. Adequar a frota as necessidades do servico concedido, obedecidas
as normas fixadas pelo Poder Concadente.

4.1.8. Dispor de garagemins) que atendam a todos os requisitos contratuals
e legais e que permitam a perfeita execucio dos servigos, de acordo
Com as regras previstas no Anexo V deste contrato.

4.1.10. Adotar providéncias necessérias & garantia do patriménio piblico, do
sisterna vigrio, dos terminais e a seguranca e a integridade fisica dos
usuarios e de tercairos.

4.1.11. Responder perante o Poder Concedente e terceiros por todos os atos
2 eventos de sua competéncia.

4.1.12. Executar servigos, programas de gestdo e treinamento de seus
empregados, com vistas as melhorias destinadas a aumentar a
seguranca no fransporte e a comodidade dos usudrios, em
conformidade com o disposto no Anexo V-5.4.1 - Procedimentos para
Qualificagio dos Operadores, deste contrato.

41,13, Manter 0 Poder Concedente informado sobre toda e qualquer
ocoméncia ndo rofineira.

4.1.14, Elaborar e implementar esquemas de atendimento a situagies de
emergéncia, mantendo disponiveis, para tanto, todos os recursos
necessaros.
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4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

41,18

4.1.19,

4.1.20.

4.1.21,

4.1.22,

4.1.24.

4,1.25.

CIDADE DE
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Acatar medidas determinadas pelos responsdveis investidos de
autoridade, em caso de acidentes ou situagdes anormais a rotina.

Zelar pela protecao e preservacio do meio ambiente.

Responder pelo coreto comportamento e eficiéneia de  seus
empregados e agentes, bem como de suas contratadas, relacionadas
ao objelo da cencess@o, providenciando o uso de uniforme, nos
termos da legislagao vigente e o porte de crachd, instruindo-os a
prestar apoic a agdo da autoridade.

Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciara, de seguranga e
medicina do frabalho, em relagio aos seus empregados, bem como
atendendo ao dispesto na Lei Federal n® 12.618/12 e Lei Municipal n®
16.77813 alterada pela Lei n° 16.217/15 e demais normas
regulamentares aplicaveis.

Fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e
informacdes perinentes ao objeto da concesséio, permitinde a
fiscalizacio @ o livie acesso aos equipamentos e instalagdes
integrantes dos senvigos e a realizagdo de auditorias,

Responder por evenfuais desidias e faltas quanto 4s obrigagbes
decorrentes da concessio, nos termos estabelecidos neste contrato.

Responder perante o Poder Concedente e terceiros pelos senvigos
subconiratados.

Operar, a partir do inicio da eperagao, as linhas nas condigdes atuais,
com as caracteristicas operacionais autorizadas e a frota equivalente,
existentes na data da assinatura deste contrato.

Podera propor ao Poder Concedente a insercdo no Sistema de novos
equipamentos e procedimentos para melhoria no desempenho, no
atendimento, nos custos, no rendimento da prestacio dos servigos e
na presen/acio do meio ambiente.

Atender e fazer atender, de forma adequada, o plblico em geral e os
usudrios em particular, divulgando canals de informagdo, além de
garantir respostas aos usuarios sobre as demandas recebidas pelo
Poder Concedente, via Portal SP 156 e demais meios de
comunicacio, em conformidade ao disposto no Anexe V-5.3.1. -
Procedimentos de Atendimento ao Usudrio, deste conirato,

Informar ao Poder Concedente, imediatamente, quando citada ou
intimada de qualquer agdo judicial ou procedimento administrativo,
que possa resultar em responsabilidade do Pﬁr Concedente, oL
dos Intervenientes, ou ameace a sua condigio econdmico-financeira
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para cumprir suas obrigagbes contratuais, bem como envidar os
melhores esforgos na defesa dos interesses comuns, praticando
lodos os alos processuais cabiveis, com esse objetivo. O Poder
Concedente ou 0% intervenientes ou anuentes podem pretender
ingressar na relagdo processual na qualidade de intervencdo de
terceiros nos termos da legislagio processual,

4.1.26. Ressarcir ao Poder Concedente - e demais Anuentes e Intervenientes
- por todos os desembolsos decorrentes de danos causados a
terceiros, sejam pessoais, palrimoniais ou morals, & ainda de
determinagdes judicials para satisfagio de obrigagdes originalmente
imputaveis 4 Concessionaria, inclusive reclamacdes trabalhistas,
propostas por empregados ou terceiros wvinculados a4 mesma
Concessionaria, sendo permitido, inclusive, compensar respectives
valores nos repasses efetuados 4 Concessiondria.

4.1.27. A responsabilidade da Concessiondria permanecera mesmo depois
de encerrado o contrato podendo o Poder Concedents ou os demais
anuentes e Intervenientes buscar o ressarcimento previsto nesta
clausula junto & Concessiondria ou de seus sécins, que terdo
responsabilidade subsididria. Os sdcios da  Concessionaria
exclusivamente se a Concessiondria j4 nfo mais existir ou néo
suportar o valor a ser ressarcido.

4.1.28. Adotar o Indice de Qualidade do Transpore — IQT, nos termos do
Anexo I, deste contrato.

41.29. Apresentar ao Poder Concedenta, sempre que solicitado, a
comprovacan de regularidade para com as  obrigagdes
previdencidrias, tributirias e trabalhistas.

4.1.29.1. Para atendimento das obrigagdes previstas no subitem
4,1.29., a Concessiondria  devera  apresentar,
semesiralmente, as competentes certidbes que comprovem
sua regularidade junto ao INSS, FGTS, Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, bem como a Certidido Megativa de
Débitos Trabalhistas — CNOT.

4.1.282. Tratando-se de concessiondria sob forma de consorcio,
tanto o consdrcio como as empresas que o compdem
deverao apreseniar, semestralmente, as compelentes
certiddes que comprovem sua regularidade junto ao INSS,
FGTS, Fazendas Federal, Estadual @ Municipal, bem como
a Ceridac Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

i
4.1.30. Atender as instrugdes transmitidas para o PAESE — Plano de Apoio’
entre Empresas de Transporte Frente 4 Situagio de Emergéncia.
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4.1.31.

4132

4.1.33.

4.1.34,

4.1.38.
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Manter, durante toda a execugdio deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, as condigdes de habilitagio e
qualificacéo exigidas na licitacdo, nos termos do arl. 55, inciso X,
da Lej Federal n® 8.666/93, bem como da Lei Municipal n® 13.241/01.

41.31.1. Ao final de cada ano fiscal, a Concessiondria deverd
apresentar ao Poder Concedents, demonstrativos
financeiros, contdbeis e de resullados, demonstrando sua
boa sadde financeira, em compatibiidade com as
obrigagies por ela assumidas.

Apresantar ac Poder Concedente, por ocasio do cadastro da

tripulacdo, a comprovacdo de vinculo empregaticio dos membros
daquela tripulagao com a respectiva concessiondria.

Na hipdtese de deficiéncias na prestagio do servigo concedido,
resultantes de caso fortuito, de forga malor ou de qualquer outro
motivo, a prestagdo do servico podera ser atribuida a oulras
concessionarias, que respondero por sua continuidade e serdan
remuneradas nos termos estabelecidos contratualmente.

4.1.33.1. A execugao dos servigos poderd, a qualquer tempo e no
caso de atendimento de demandas pontuais e
extraordindrias, ser remanejada no tocante 4 alocagio de
velculos e dos demals recursos operacionais, de modo a
assequrar a adequada prestacio do servigo.

Devera observar os procedimentos operacionais para iquidagao dos

valores de remuneragio, conforme descritc no Anexo IV deste
contrato,

Manter em bom estado de funcionamento, conservagao e seguranga,
as suas expensas, 0s bens necessarios A prestacdo dos servigos que
integram a concessao, durante toda a vigéneia deste contrato.

Responder pela adequagdo e qualidade dos investimentos
realizades, assim como pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais, regulamentares e legais, relacionados aos cronogramas,
maleriais, equipamentos e projetos.

4.1.36.1. A aprovagao do Poder Concedente de cronogramas,
materials, equipamentos e projetos apresentados nao
exciui a responsabilidade exclusiva da Concessiondria pela
adequagio e qualidade dos investimentos realizados,

assim como pelo cumprimento das ﬂhﬁgm;ﬁefm
regulamentares e legais. .




4,1.37.

4.1.39.

4.1.40.

4.1.41.

CIDADE DE
SAO PAULO

SOBILIDADE E
TRAH EFOETLS

Observar as normas estatuidas na Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, a qual dispde sobre a responsabilizagio objetiva
administrativa e civil de pessoas jl.rﬂdll]EE pela pratica de atos contra
a Administragao Publica, em beneficio ou interesse dessas pessoas,
ndo sendo excluida a responsabilidade individual de seus dirigentes
ou de seus administradores ou de gualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe de ato llicito, iguaiments ndo sendo excluida a
obrigagio de reparagio integral do dano causado mesmo no caso de
aplicagdo das sancbes previstas nesta lel anticorrupgao.

Observar padrbes de govermnanca corporativa e adotar contabilidade
e demonstragies financeiras padronizadas, de acordo com as
praficas contabels adotadas no Brasil.

Ceder, sem Gnus ao Poder Concedente, até 30% (trinta por cento) do
espago destinado & exploragho publicitaria  institucional  nos
aquipamentos operados,

A Concessionaria devera, no prazo de 360 (trezentos e sessenta)
dias a partir da assinatura deste contrato implementar @ manter
programa de conformidade {compliance) em seu dmbito, consistente
em meacanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
chdigo de &lica e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar & sanar desvios, fraude, iregularidades e atos llicitos
praticados contra a Admhislrar;iu Publica, tudo em prestigio a Lei
Federal n® 12.846/13 (Lei Articorrupgao).

O programa de conformidade devera prever um setor responsével
pela aplicagho, gerenciamento e fiscalizagdo das atividades nels
prevista, o qual devera ser dotado de autonomia, independéncia e
imparcialidade para coordenar as atividades de controle, devendo
também ser dotado de recursos materiais, humanos e financeiros
suficientes para o seu reguiar funcionamento. O programa de
conformidade devera conter no minimo o sequinte contedda:

4.1.411. Cidigo de ética e de conduta, representando o
comportamento esperado de todos os seus funciondrios e
dirigentes da concesslonaria;

4.1.41.2. O objetivo e o escopo do programa de conformidade:
41.413. A divisdo clara das responsabilidades das pessoas

envolvidas na fungao de conformidade, de modo a evita
possiveis conflitos de inleresses com outras Ereas

concessionana;
."_-i-"-'—.
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4.1.41 .4,

4.1.415.

4.1.41.6.

4.1.41.7.

4.1.41.8.

4.1.419,

4.1.41.10.

4.1.41.11,

4.1.41.12.

4.1.41.13.

4.1.41.14,

EDE
PAULO

MO3ILIDADE 1
TRARIFORTES

O livvre acesso dos responsdveis por atividades
relacionadas & fungdp de conformidade as informacdes
necessarias para o exercicio de suas atribuigbes;

Mecanismos para detecgfo de irregularidades:

Canaig de denuncia de facil acesso para o piblico interno
e exiemno,

Canais de comunicagio com a ala direcao da
concessionaria, incluindo Conselhos, de forma a faciiitar o
relatc dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas & funcio de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

Infegracac do selor responsavel pelo programa de
conformidade com outras dreas correlacionadas, tais como
departamento  juridico, auditoria interna, ouvidoria,
departamento contabil e de recursos humanos:

Segregagdo do sefor responsdvel pelo programa ds
conformidade em relagdo ao setor responsédvel pela
auditoria intemna,;

Regras de condula para situagbes que apresentem
significativo risco de ocorréncia de fraudes e comupgao,
tals como participagdo em licitagdo, execucdo e
fiscalizagdo de contratos administrativos, doagbes &
patrocinios de qualquer espécie, oblencio de autorizagdes
e licengas, fiscalizagtes, contralagio de ex-agentes
publicos, oferecimento de brindes e presentes a agentes
piblicos, etc;

Esclarecimentos sobre a existéncia e a utilizagao de canais
de denincias e de orientagbes sobre questdes de
integridade;

Estabelecimento da proibigao de retallagio & denunciantes
de boa-fé e 0s mecanismos para protegé-los;

Dever de treinamento periddico dos funciondrios a respeita
dos objetivos do programa de conformidade, o qual podera
ser ministrado pelos funciondrios da concessiondria: J,x"ll

Previsdo de medidas disciplinares na hipdtese de violag
das regras de conformidade e integridade, as quais d
ser proporclonals a violagio e ao niu;el de responsabilidad

dos envolvidos; = _ h /I\
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4.1.42.

4.1.41.15.

4.1.41.16.

4.1.41.17.

4.1.41.18.

4.1.41.19.

CIDADE DE
SAOQ PAULD

MORILIDADE E

Dever de comprometimento da altla direcio da
concessionaria, incluidos eventuais Conselhos, quanto aos
objetivos do Programa de Conformidade;

Realizagao de andlise periddica de riscos para realizar
adaptagies necessérias ao programa de integridade;

Frevisao de controles intemos que assegurem a
confiabilidade de relatdrios e demonstragoes, de qualquer
tipo, inclusive contabels;

Dever de o setor responsavel pele programa de
conformidade elaborar relatdrio, com periodicidade minima
anual, contendo o sumario dos resultados das atividades
relacicnadas & fungdo de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendagbes e providéncias tomadas pela
administragao da concessionaria;

Dever de o0 setor responsdvel pelo programa de
conformidade relatar sistematica e tempestivamente os
resultados de suas alividades a alta direcio da
concessionaria.

O Cédigo de Etica e de conduta devera ser escrito de forma clara e
concisa, devendo ser de facil consulta ao plblico interno e extemo,
além de conter, no minimo, o sequinte conteddo:

4.1.421.

4.1.42.2.

4.1.42.4.

4.1.42.4.

4.1.42.5,

4.1.42.6.

Os principios @ os valores adotados pela concessionaria
relacionados a questdes de ética e integridade;

As politicas da concessiondria para prevenir fraudes e
licltos, em especial as que regulam o relacionamento entre
setor plblico e privado;

Vedaghes expressas da prética das sequintes condutas
por parte dos integrantes da concessionaria;

Prometer, oferecar ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem Indevida a agente publico, nacional ou
@sirangeiro, ou a pessoa a ele relacionada:

Praticar fraudes em licitagdes e contratos com a
Administragio Pdblica;

3
Oferecimento de vantagem indevida a licitante concorrente;
'| .
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4.1.43,

4.1.44,

4.1.45.

4.1.46,

CIDADE DE
SAO PAULO

MOBILIDALE E
TEAMIFORTES

41.427. Prilica de qualquer ago ou omissdo que possa
caracterizar embarago & agio de autoridades
fiscalizatorias;

4.1.428. Previsao de medidas discipinares para casos de
transgressoes as normas e as politicas da concessiondria.

O programa de integridade & os codigos de conduta deverdo ser
afualizados periodicemente, a cada, no maximo, 3 (rds) anos,
visando garantir a sua efetividade.

O programa de integridade da concessiondria deverd ser aprovado
pelo Poder Concedente.

Mos termos do Decreto Municipal n® 56.633/15, para a execugio
deste conirato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamentao,
doacao, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica flegal ou de
corrupgio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

A partir da assinatura deste contrato a Concessiondria devera

disponibilizar as tabelas de servico e, diariamente, informar no

Sistema Integrado de Monitcramento (SIM) os recursos destinados a

operacio — prefixo do veiculo, CPF do motorista @ CPF do cobrador
ando necessaro, conforme procedimentos estabelecidos pelo
rgac Gestor,

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

2.1,

O nao cumprimento das obrigaghes assumidas pela concessiondria, fixadas
neste contrato, em seus anexos, no Edital de Concessfo & nos regulamentos
editados pelo Poder Concedante ensejard a aplicagdo das penalidades
previamente fixadas, respeitados o contraditéric @ a ampla defesa, sem
prejuizo de outras sangdes previstas em dispositivos legals e regulamentares
pertinentes.

5.1.1.

5.1.2,

As infracDes de natureza contratual @ suas penalidades sdo as
pravistas neste instrumento,

As infragbes de cardter operacional e suas penalidades séio fixadas
no Regulamento de Sangies e Multas - RESAM, editado pelo Pader
Concedente, que Integra para todos os fins de direito o presente
contrato. \ ==
)
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5.1.2.1.

6.1.2.2.

CIDADE DE
SAO PALLO

MOBFLEDADE B

Sempre que necessario, o Regulamenio de Sangoes e
Multas — RESAM podera ser revisto pelo Poder
Concedente para melhor adequado & prestagdo dos
senvicos concedidos.

Compete ao Poder Concedente editar atoe normativo
proprio, visando disciplinar o procedimento de aplicagéo de
penalidades devendo, entretanto, observar a necessidade
de prévia notificagio e a constituigio de duplo grau de
Julgamento, a fim de garantir o contraditdric & a ampla
defesa.

52. 3580 penalidades passiveis de aplicacio por infracao aos termos deste contrato
£ SeUs anexos:

Adverténcia:

5.2.1.

S.2.2

5.2.3.

5.2.4.

5.2.1.1.

Multa:
52.2.1.

A criterio do Poder Concedente, & dependendo da
natureza da infracdo cometida, poderd ser aplicada &
Concessiondria a pena de adverténcla, que devera ser
formal, por escrito, @ compativel com a medida necessaria
a corregdo do descumprimento.

A multa podera ter aplicagdo cumulativa com as demais
sangdes contratualmente previstas,

Suspensdo tempordria de participagio em licitagdes para obtengao
de novas concessdes ou autorizagies ou licengas para prestagdo de
servicos de fransporte coletivo urbano de passageiros na Cidade de
580 Paulo, bem como impedimento de contratar com a3
Administragdo pelo prazo de até 02 (dois) anos.

5.d.3.1.

Referida penalidade de suspensdo do dirsito de participar
de licitagbes e de contratar com a Administragao por até 02
(dois) anos sera aplicada no caso de praticas reiteradas de
infragdes contratuais ou regulamentares, incluinde aquelas
que ensejam aplicagao da pena de caducidade, além das
siluagdes previstas na legislagdo e regulamentagéo
aplicavel.

independentemente das penalidades contratuais aqui previstas,
poderao ser aplicadas aquelas constantes nos incisos |Il e IV do art,

87 e no art. 88 da Lei Federal n® 8.666/93.

|
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BAOEILIZADY T
TRANSFOETER

53. As multas contratuais foram divididas em categorias, separadas pela érea de

vinculo & por sua gravidade.

Fara um melhor entendimento foram separadas em 5 {cinco) grupos:

54.1.
i AF | ADMINISTRATIVO — FINANCEIRO
OP | OPERAGCAO
MA | MEIO AMBIENTE
Tl | TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PA POSTOS DE ATENDIMENTO DA
BILHETAGEM

5.3.2. Dentro desses grupos foi utiizado como pardmetro a tabela abaixo para

definigdo dos valores das penalidades a serem impostas:

LEVE MEDIA GRAVE GRAVISSIMA
(L) (M) (G) (GR)
Vaiculo/Dia 125 250 500 1000
Evento/Dia a75 750 1500 3000
Evento/Més 1.250 2.500 5.000 10.000
Evento 12.500 25.000 50.000 100.000
Tarifa de énibus plblica vigente na data da imposigio da multa
TABELA DE EVENTOS OU OCORRENCIAS CONTRATUAIS a
~ BASEDE
CALCULO: TARIFA
_ DE ONIBUS
ITEM EVENTC OU OCORRENCIA PUBLICA VIGENTE
NA DATA DA
IMPOSICAD DA
MULTA

ADMINISTRATIVO — FINANCEIRO (AF)

Deixar de cumprir aviso, oficio, intimag&o, comunicagdo,

750 (setecentas e

4

-/

AF-M01 | notificacio, ou prazos estabelecidos pelo  Poder cinguenta) tarifas por

Concedente, neste contrato, dia

Nao emitir, dentro do prazo estabelecido neste conirato,| 375 (rezentas e
AF-L02 | os Demonstrativos de Valores Remunerados por Servigos|  setemta & cinco

Executados. _ tarifas pordia| |

\
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CIDADE DE

SAO PAULO
MOBILIDADE E
TRANSPORTLS
Mo apresentar ao Poder Concedents, nas datas
estabelecidas, e de acordo com o Plano de Contas,| 750 (setecentase

AF-M03 | modelos e padries determinados pelo Poder Concedente, | cinquenta) tarifas por
Sua escrituragao contabil e de qualguer natureza, dia

| incluindo os demonstrativos mensais, semestrais @ anuais,

5 1.500 (mil &
Nao manutengdo ou ndo atualizagio da garantia de . -

AF-G04/ o ecugao contratual, q”'"hmfa“"m
Nao manutengio ou ndo awalizagio das apdlices de
responsabilidade civil com vigéncia minima de 12 (doze)| 750 (setecentas e
meses, que garantam a confinuidade e eficicia da|cinquenta) tarifas por
prestagao dos servicos e que sejam suficientes para as dia

AF-M05 | coberturas previstas.

Apos o 30° dia consecutivo, caso persisla o ndo 1500 (mil &
cumprimento dessa obrigagdo, a multa didria tera seu| quinhentas) tarifas
valor dobrado, até a efetiva regularizagao N por dia

Nao apresentacio da comprovagao de reqularidade para

com as obrigagies previdencidrias, ftributdrias e

trabalhistas. Nio manter, durante toda a execugdo deste

AF-M0G contrato, em compatibilidade com as obrigagtes por ela dﬁﬂﬂﬁg}eﬁr&l‘:‘:;ﬂr
assumidas, as condigbes de habililagio e qualificagio di
exigidas na licitago, nos termos do art. 55, inciso XIII, da 2
Lel Federal n® 8.666/93, bem como da Lel Municipal n®
13.241/01. =
Nao apresentar, nas datas estabelecidas neste contrato,| 750 (setecentas e

AF-M07 | relagio com a quantidade de seus funciondrios, contendo cinquenta) tarifas por
fun¢ao, salario mensal efou valor hora. dia
MNio apresentar, trimestralmente, nformagao sobre o

AF-Mog | Pree0 & 0 consumo dos principals insumes, acompanhada mzﬁgﬁﬂf E;aa: = ,
das notas fiscais de compra, nos termos previstos neste | M9 3 P
contrato. '

Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo

AF-Log | consignado, dados e informagdes sobre os indicadores ﬁﬁgﬁﬂﬁ?
estabelecidos no Anexo lll, para calculo do indice de tarita dia
Qualidade do Transporte — IQT. s por
Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo
mglsjgrmdu, relatoric com identificacio do problema, 1.500 {mil e
analise de causas e plano de acdo para melhoria dos :

AF-G10 | ocultados do QT ou do Ranking de Linhas da QuinhBoke) tarlias
Performance Operacional, contendo as medidas a serem PLEIR
adotadas, os responsdaveis e o prazo de conclusio.

Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1.500 (mil &

AF-G1{1 |©51abelecido, Plano para obtengao da Certificacao do I_'|uin1 ) tari
Sistema de Gestdo da Qualidade — NBR 1SO 9001 na| Uinfenias) tarfas
versio vigente. e

lf ?% as/74 _
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DADE DE
PAULO

MOBILIDADE
TRAKIPORFES

Fechar o Ciclo de Avaliagio do Indice de Qualidade do

50.000 (cinquenta

AF-G12 | Transporte — IQT, classificado pslo Poder Concedente :
como “Ruim”, mil) tarifas
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 1.500 {mil

AF-G13 | estabelecido, Ceriificado do Sistema de Gestao da quinhentas) tarifas
 Qualidade — NBR IS0 8001 na verséo vigente. _pordia
Deixar de encaminhar ao Poder Concedente no prazo 1.500 (mile

AF-G14 | consignado evidéncias da execucdo do Plano de Agao| quinhentas) tarilas
para melhoria dos resultados do |.Q.T. por dia
Deixar de execular as agdes de melhoria do resultado do 1.500 {mil e

AF-G15 | 1.O.T estabelecidas no Plano de Acdo encaminhado ao guinhentas) tarifas
Poder Concedente. por dia
Deixar de comunicar ao Poder Concedente, no prazo de

AF-M16 15 [quinze) dias apds a homologagao dos fatos, eventuais nizﬁﬂmﬂﬁe :
alteragoes de cldusulas de seu estatuto ou contrato social | 1A dia PO
ocorridas durante a vigéncia da concesséo.
Nio pagar saldro, bem como encargos sociais,| 500 (quinhentas)

AF-G17 previdenciarios e trabalhistas incidentes scbre a mao dz| tarifas por dia, por
obra, que ocasione, ainda que parcialmente, a| veiculo impedido de
paralisacao, do Sistema, por greve dos empregados. operar

AF-L18

A parir da 3° (terceira) adveriéneia & Concessionaria
sobre o mesmo fato.

AF-L19

12.500 (doze mil e
quinhentas) tarifas

Negar-se a receber documento(s) ou tomar ciéncia do(s)
mesmo(s) quando encaminhado(s) ou apresentado(s) pelo
Poder Concedente.

12.500 (doze mil e
guinhentas) tarifas

Realizar qualquer alteragdo societdria, transferéncia,

AF- 2 ; . 100.000 (cem mil)
fustes, cisbes & incorporagdes sem a prévia e expressa
GR20 | anuéncia do Poder Concedente. i (k=S Dov v
Deixar de encaminhar no prazo consignado pelc Poder 1.500 (mil &
AF-G21 Concedente a documentagao referente ao funclonamento quinl:l entas) tarifas
da Garagem e patio de estacionamento, previsto no e
Anexo V. po
AF-M22 Aplicar treinamento com Instrutor nao habilitado para o 750 (setecentas e
conteddo em questio. cinquenta) tarifas
Aplicar treinamento em desacordo com os contelidos elou| 750 (setecentas e
AF-M23 | carga hordria inferior ao definidos pela Gestora cinquenta) tarifas
Aplicar treinamento em locais improprios efou com| 750 (setecentas e
AF-M24 |nimero de treinandos maior que o definido pelo Poder cinquenta) tarifas
Concedenta.
2500 (duas mil e
MNao atualizar periodicamente o programa de integridade e| quinhentas) tarifas
AF-M25|os codigos de conduta, dentro do prazo previsto neste por més até
contrato, aprovacao do

programa. /
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2500 (duas mil e

Deixar de encaminhar o programa de integridade e os| quinhentas) tarifas
AF-M26 | codigos de conduta ac Poder Concedents para por mes até
aprovacao. aprovacao do
—_programa.
N i ottt 1.500 (mil e
0 implantar os programas internos de conscientizacao e quinhentas) tarifas
AF-G27 treinamento dos condutores, técnicos de operacio e s e ate s
manutengio, com a documentago exigida dentro do Imp?ant i
prazo previsio neste contrato, Emgras;;maaa

Mao implementar @ manter o programa de conformidade
{compliance) em seu Ambito, consistente em mecanismos
e procedimenios intemos de integridade, auditoria e
incentive & denincia de imegularidades e na aplicagdo

10.000 (dez mil)

EAI;:.';B efefiva de codigo de ética e de conduta, politicas e tanfasgg&ga
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,| COU
fraude, Iirregularidades e atos ilicitos praticados contra a programa.
Administragdo Publica, dentro do prazo previsto neste
contrato.
Por descumprimento de qualquer outro dever ou qu;ﬁﬁg’ﬂaﬁ
AF-G2g | 9Prigagso contratual apurado pelo Poder Concedente, nap por dia até a
previsto em quaisquer dos grupos desta tabala. requiarizacao da
obrigacéo.
Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo .Tménsfamﬁﬂase
AF-M30  consignado, resposia &s demandas dos usudrios, |COUeNta) tarifas por
conforme estabelecido no ltem 5.4.1. do Anexo reqularizacio
Nao enviar ©s cronogramas de aplicagio de| 375 (trezentas e
AF-L31 |treinamentos (operagdo e manutengdo) nos prazos| setenta e cinco)
previstos no anexo V tarifas por dia
Deixar de informar alteragéo de cronograma de atividades| 375 (trezentas e
AF-L32 |constatadas a qualquer tempo pela SPTrans. setenta e cinco)
tarifas por dia
MNao enviar quaisquer dos itens previstos no Anexo V, para| 375 (trezenlas e
AF-L33 | cada treinamento da operagéo setenta e cinco)
tarifas por dia
Nao informar  alteragdes/atualizacies feitas nos| 375 (trezentas e
AF-L34 | treinamentos dos profissionais de operagéo. setenta e cinco)
tarifas
Cuando identificada ndo realizagido de ftreinamento do
AF-M35 |pessoal de operagdo ou manutengdo, de acordo com oS E&ﬂ ﬂm&;ﬁ
cronogramas enviados. "
Deixar de awalizar ¢ cadastro dos profissionais de RH| 375 (trezentas e
AF-L36 [ap6s 5 (cinco) dias de qualquer alteragao setenta e ::h-yfu}
tarifas por dia

7
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DADE DE

PAULOD
o]
OPERAGAD (OP)
N0 apresentar até o més de setembro do ano que
anleceder o ano do vencimento da vida dtil do(s) 1.500 (mil e
veiculo(s), cronograma de substituicio de veiculos, ; 4

OP-00% | deste(s) por velcuio(s) novols), nos temos. desi q”'"ha""ﬁ;? tarifas
contrato, objetivando manter os critérios de idade Média porcaa
& maxima da frota.

Nao apresentar ofs) pedido(s) de compra do(s) 1.500 {mil e
veiculo(s) de acordo com o cronograma estipulado Ry

OP-G02 || aste contrato com antecedéncia minima de 03 (trés) q”'"hm?g? tarifas
meses da(s) incluso(Ges) do(s) novo(s) veiculo(s). porom

10.000 (dez mil)
Néo implantar a infraestrutura da garagem dentro do|taritas por més, até a

OP-GR03 | Prazo estabelecido conforme plano de implantagdo a|  Implantagdo ser
ser definido e formalmente comunicado pelo poder devidamente
concedente aprovada pelo Poder

B Concedenta
Nao apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, o projeto 1.500 (mil @
e o respectivo cronograma de obras de adequagéo da ;

OR-Go4 infragstrutura da garagem e pétios de estacionamento, :leInhEnm;,] tarifas
nos termos desle contrato. pRreR
MNao solucionar as divergéncias entre as caracterislicas
dos veiculos apreseniadx para Operaciio inicial e as
descritas nos padroes técnicos veiculares, dentro do :

OP-GROS5 | prazo estabelecido neste contrato. 11]? (mil) tﬂ'}l‘as;upar
Apbs 30 (rinta) dias de atraso na solugio das| O'8- POTveicu
divergéncias, o veiculo em desconformidade sera
excluido do Sistema. ]
Nao solucionar as pendénclas de nfraestrutura da 1.500 {mil e '

OP-G06 | garagem e de pétio de estacionamento, dentro do prazo quinhentas) tarifas
estabelecido neste contrato. por dia
Ultrapassar 7% (sete por cento) de indice de veiculos, g

OP-GRO7 da frota operacional, inoperantes ac longo do més 1-DggfmIEEIEEDW
durante dois meses consecutivos ou irés meses ax'::] der i
intercalados. Huon
Nao disponiblizar, no minimo, 1 (um) guincho por| 500 (quinhentas)

op-gog |92ragem, no prazo estabelecido neste contrato, provido | tarifas por dia, por
de equipamento embarcado, conforme descritc no guincho ndo
Anexo VI, disponibilizado
Realizar manutengio bdsica de frota em oficinas fora F :

OP-GR09 |das dependéncias da garagem, sem autorizacio prévia 1‘“&“ (i) m'.'fafnp“
do Poder Concedente. bt ios
Efetuar quaisquer alteragdes na Infraestrutura da

OP-L10 |garagem ou no pdtio de estacionamentn, sem previa 1ﬁﬁ$n{$mmmiqa

- comunicacdo an Poder Concedente. 1 q ) 1nriids

@g a8 t/

A,

i ) £

L/



CIDADE DE
SAD PAULO

MORLIRADEE
TRARMEPG ATES

Permanecer, por 02 (dois) ciclos consecutivos, com

100.000 (cem mil)

OP-GR11 |resultado insatisfatério no processo de inspecdo de tarifa
manutencac e conservacio da frota, =
OP-GR12 Mao manter o guantitativo definido para a Reserva Lﬂgﬂ (mil) m{'fﬂﬁ ot
Teécnica estipulado neste contralo. ia, glntr‘amﬂ.rln
Permanecer naoc qualificada na auditoria  dos '
OP-G13 |processos de manutengio por 02 {dois) ciclos | D000 (cinquenta
conseculivos, conforme Anexo V. ol Saries
N&ao manter mensalmente o quantitativo definido para a
OP-GR14 | composicao da idade Média da frota estipulado neste | 1-000 (mil tarifas
contrato. por dia, por veiculo
OP-GR15 quter am Gperage‘?u veiculo(s), acima da idade|1.000 (mil) tarifas por
maxima permitida, estipulado neste contrata. dia, por veiculo
Instalar ou iniciar Operagao de garagem ou patio de 100.060 [oem mif
OP-GR16 | estacionamento, sem a devida autorizagio do Poder| '2rias quando
Concedenta. cnslaldgn a
irrequiaridade
10.000 (dez mil)
tarifas/més até a
Nao implantar, no prazo e forma consignados, os| implantagdo ser
OP-GR17 | Centros de Controle das Garagens, conforme padries e devidamente
especificagbes estabelacidas no Anexo VII. aprovada e recebida
pelo Poder
} = Concedente.
3,000 (trés mil)
Nio implantar a infraestrutura da garagem dentro do| tarifas por dia até a
OP-GR1g | Prazo estabelecido conforme plano de implantagéao a| implantacéo ser
ser definido e formalmente comunicado pelo Poder devidamenie
Concedente, nos termos do Anexa VI, aprovada pelo Poder
Concedente. |
Instalar o validador @ a camera acoplada em posicao 125 (cento e vinte & |
OP-L18 naoc aprovada pelo Poder ﬂ||:ra'|v|:::E|::|vlarl'|tE|!f'I P mnmgutf:‘i;;?;ﬁrr dia
L.!tﬂjzar as dependéncias da(s) garagem(ns) ou do(s)| 500 (quinhentas)
op.gzg |Patio(s) de estacionamento, sem a devida autorizagho| tarifas por dia por
do Poder Concedente para a guarda ou manutengio de vaiculo
veiculo(s) nao vinculado(s) & sua frota patrimonial. _
Nao apresentar Plano de Agdo, para regularizagio das =% (resening
op.g2q |Nd0 conformidades encontradas na Auditoria de m;l:;rania 5 d'?i”“c;}
Processo de Manutengiio, dentro do prazo de 15 i pardEale A
(quinze) dias dteis, conforme Anexo V. apms;::f“ do
MNao implantar as atividades indicadas no Plano de
Agao para regularizacdo das ndo conformidades| 12.500 (doze mil e
OP-G22 |oriundas da Auditoria de Processo de Manutengio com

antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, mr{orrne
Anaxo V,

= — e

quinhantas) tarifas
7
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OP-G23

N&o apresentar Plano de Manutengao da frota para
avaliagao, ou suas atualizagGes, quando houver, antes
da realizagao da Auditoria de Processos de

12.500 {doze mil e

Manutengao com antecedéncia minima de 30 (trinta)| duinhentas) tarifas

dias, conforme Anexo V.

Deixar de apresentar ac Poder Concedente, no prazo 1500 (mil &
OP-G24 | ©stabelecido, Plano para obtengéo da Certificagio do uinhentas)

Sistema de Gestdo da Seguranca Vidra - NBR 150 | JLmhentas

39001, na vers3o vigente. il

Deixar de apresentar ac Poder Concadente, no prazo 1500 (mil @
OP-G25 | estabelecido, Cerificado do Sistema de Gestio da guinhentas) tarifas

Seguranca Viaria — NBR 1SO 39001, na versdo vigente, por dia.

Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo
OP-M26 esfabelecido, posicdo da execugao do plano para m?sge::ﬁzﬁ:ﬂ";;: Em

obtengdo da Cerlificacio do Sistema de Gestdo da°"9enta) tarifas p

Seguranca Vidria — NBR IS0 38001 na verséo vigente. ]

Nao cadastrar os velculos de servicos de socorro em

vias plblicas equipados com giroflex,

radiocomunicagio, EPI's, ferramentas e dispositivos

necessarios para o desenvolvimento das atividades . no| 500 (quinhentas)
OP-G27 |Prazo estabelecido neste contrato, provido de| tarifas por dia, por

equipamento embarcado, conforme descrito no Anexo veiculo nao

VIl cadastrado

A Vida (il méxima dos veiculos e equipamentos & de

20 (vinta) anos.

125 (cento e vinte e

OP-L28 | Deixar de disporibilizar as tabelas de sevico, conforme | 10} 1rifas por

estabelecido pelo Orgao Gestor. apresentagao da

. tabela

Deixar de informar, diariamente, no Sistema Integrado

de Monitoramento (SIM) os recursos destinados a :
OP-L29 |operagfo — prefixo do veiculo, CPF do motorista & CPF 1§fﬂgﬂ"ﬁ"t$;a;'m;‘*

do cobrador quando necessario, conforme estabelecido di P

pelo Orgao Gestor. o

Fermanecer na vigéncia de um ciclo de trés meses

consecutivos, com resultados insatisfatérios no indice

de cumprimento de viagens, abaixo de 80% (noventa)| 5.000 (cinco mil)
OP-G30 |por cento, das viagens programadas previstas em | tarifas por més, por

Ordem de Servigo de Operagdo - 0S0.

linha.

s
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MEIO AMEIENTE (MA)

Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo
eslabelecido, posicio da execucdo do plano para

780 (selecentas e

MA-MD1 obtencdo da Cerificagdo do Sistema de Gestao uinquanta:j}_taﬂfas Gl
Ambiental — NBR ISO 14001 na versao vigente. o
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no 750 (setecentas e
estabelecido, Plano para obten da Cerificagido do .
A (5. e Al © Nkt 150 14001 na |Cinauenta) tarifas por
versao vigente,
Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no praza| 750 (setecentas e
MA-MO3 | estabelecido, Certificado do  Sistema de Gestdo |cinquenta) tarifas por
Ambiental — NBR 14001 na versdo vigente. dia
MA.- N&o apresentar no prazo a ser estabelecido pelo Poder| 10.000 (dez mil)
GRO4 Concedente, o devido licenciamento ambiental para a| tarifasimas até o
Operacao das Garagens. devido licenclamento
2.500 (duas mil e
MA-MOS Nao atender as condicionantes Ambientais estabelecidas quinhentas) tarifas
na Licenga de Operagio das Garagens. por condicionante
nao atendida/més
Néo informar ao Poder Concedente, quaisquer <
ocorrénclas Ambientais que ocorram na Operagdo das 12,500 {dnzagi;[e
MA-L06 | garagens de Gnibus © que envalvam Grgdos Ambientais, | M""onias) tarfas
gﬁﬂdaﬂas Ambientals, ministério pdblico e sociedade descumprimento
Efetuar manejo arbdrec, guando necessdrio na| 12.500 (doze mile
MA-L07 Operagio ou manutengio das garagens e pétios de quinhentas) tarifas
estacionamento, sem a devida aulorizagao de supresséo
de vegetacao ou termo de compensagio Ambiental, descumprimento
Utilizar recursos hidricos, através da captacio direta de :
MA-Mos |20uas superficiais ou subterrineas, na Operagdo e Eﬁﬁﬁ?é‘;ﬁg ;ﬂﬂm
manutencao das garagens e patios de estacionamento descumpriment
sem a devida oblencio de autorizagio (outorga). i a
Néo implantar no prazo a ser estabelecido pelo Poder
RO | Concedente, Plano de Gestéo de Residuos Siidos para e
0 sistema de transporte plblico, conforme Anexo V. o
MA- |Dispor iregularmente os residuos perigosos (classe )| 100.000 (cem mil)
GR10 gerados na Operagio do sistema de transporte, tarifas pelo
confarme Anaxo V. descumprimento
Nao apresentar o cronograma da composicio da frota 1.500 (mil e
MA-G11 | com os requisitos de redugao de emissdes de poluentes, | guinhentas) tarifas
dentro do prazo previsto neste contrato, por dia
MA- Nao implantagao da nova composigao da frota, para 3.000 (trés mil)
GR{2 |M@ducac de emissbes de poluentes, de acordo tarifas por dia
metas anuals previstas neste contrato. | atraso
W )’(
= .
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MA-G13

Descumprimento dos Indices de reducao de emisstes de
poluentes previsto neste contrato.

1.500 (mil e
quinhentas) tarifas
por dia de alraso

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

125 (cento e vinle e

Deixar de instalar os equipamenios de tecnologia dm?ﬂ;ﬁg gﬁggﬂa
TI-L01 |embarcada conforme especificagio e homologagio e no ?r?T lantacio ser
prazo conforme planc de implantagiio a ser definido e dpﬂﬁam =0
formalmente comunicado pelo Poder Concedente. aprovada pelo Poder
Concedente.
| 3.000 (trés mil)
tarifas por dia, para
Nao realizar as atualizagdes dos softwares aplicativos da| cada uma das 32
- solugao embarcada e do Sistema de Monitoramento e (trinta & duas)
GRoz |Gestao Operacional, em suas respectivas versdes e/ou | concessiondrias, até
dos sistemas Operacionais, conforme previsto no Anexo| a implantagao ser
Vil devidamente
aprovada pelo Poder
Concedente.
3.000 (trés mil)
Pela ocorréncia de interrupcdo na transmissdo de ;s:;rla:mpg;{ﬂaﬂpg::
TI.L03 informagéo e comunicacdo decorrente de falta del @ ;;té s
manutenp&n € ou atualizacdo nos E‘I:!.IiF.'IEII'I'IE!'ItEIEr de normalizacao da
tecnologia embarcada (ITS), nas garagens e nos COC's. tansmissac das
informaches
Efetuar quaisquer alteragoes na infraestrutura de| 125 (cento e vinte e
TI-L04 |tecnologia embarcada (ITS) sem prévia comunicagdo e| cinco) tarifas por dia
autorizagio do Poder Concedente. por veiculo
125 (cento e vinte
cinco) tarifas por dia
Deixar de instalar os equipamentos de tecnologia| por veiculo atéa
TI-LO5 |embarcada conforme especificagdes detalhadas no Anexo implantagao ser
VIl & seus Cadernos. devidamenta
aprovada pelo Poder
Concedente.
250 (duzentas e
TI-MO6 Implantar equipamentos nos veiculos ndo previstos no cinquenta)
Anexo VI e ndo autorizados pelo Poder Concedente. Tarifas por dia, por
veiculo
7i. |DPeixar de realizar a renovagio dos equipamentos de m:fg':ggr{ﬂfézsmu}
GRO7 ﬁTuhga embarcada, conforme prazo definido no Anexo renovagéo dn?s?
g equipamentos

42174
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125 (cento e vinte e

cinco) tarifas por dia
TI-Lo8 lnwﬂaqtgr equipamentos embarcados em desacordo com ﬁ%iﬁtﬁﬁg@g
a Certificacao exigida no Anexo VIl e Cademo Il de Certificasio da
Tecnologia
Embarcada.
|Efetuar quaisquer alteragdes na infraestrulura de| 125 (cento e vinte e
TI-LO9 |tecnologia embarcada sem prévia comunicagdo e | cinco) tarifas por dia
autorizagdo do Poder Concedenta por veiculo
MNao apresentar relatorio mensal de acompanhamento da
execugao da implantacao dos equipamentos de tecnologia
embarcada, conforme plano e cronograma de implantagio | 125 (cento e vinte e
TI-L10 |a ser apresentado pela concessiondria e aprovado pelo | cinco) tarifas por dia
Poder Concedentz e em conformidade com as por velculo
especificacbes e o cronograma geral estabelecido no
Anexa VII.
Nao implantar, no prazo e forma consignados no plano de| 750 (setecentas e
TI-M11 implantag#o, os sofiwares do Sistema de Monitoramento e | cinquenta) tarifas por
Gestao Operacional, conforme padrées e especificagdes| dia de atraso, até a
estabelecidas pelo Poder Concedente no Anexo V. data da implantacio
Mao apresentar relatdrio mensal de acompanhamento de
implementacao dos softwares e contratagdo de data
center, conforme plano e cronograma de implantagdo a| 125 (cento e vinte e
TI-L12 |ser apresentado pela pessoa juridica Unica e aprovade | cineo) tarifas por dia
pelo Poder Concedente e em conformidade com as por veiculo
especificagies e o cronograma geral estabelacido no
Anaxo VIl
Desenvolver aplicativos previstos nas especificacbes do
TIG13 Sistema de Monitoramento e Gestdao Operacional, ndo| 5.000 jcinco mil)
acessiveis para atender aos uSU&MoS com baixa visdo, tarifas/més
daltonismo & mobilidade reduzida.
Nao alualizar o Sistema de Monitoramento e Gestio T;r?fﬁsnm {fgim'gm
TI-  |Operacicnal conforme indicadores e parametros previstos nadafn m'grég
GR14 |na metodologia definida pelo Poder Concedente para Mnm’":dm]
remuneracao dos Operadores do sistema de transporte. concessiondnas
10.000 (dez mil)
Tarifas por dia até a
Tl |Nao realizar integragéo da Tecnologia Embarcada com o|  implantagao ser
GR15 |Validador Eletrénice do veiculo, devidaments
% 43/74 f/
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TI-L16

MNao disponibilizar informacgies sobre os protocolos de
comunicagdo, tanto dos equipamentos embarcados
quanto dos softwares que compdem o Sistema de
Monitoramento e Gestao Operacional, visando firmar um
protocolo dnico de transmiss@o de dados, garantindo
assim a integragéo entre as solugdes.

125 (cento e vinte &
cinco) tarifas por dia,
para cada, até a
implantagéo ser
devidamente
aprovada pelo Poder
Concedente

TI-G17

Implantar solugbes — equipamentos embarcados e
softwares do Sistema de Monitoramenio e Gest@o

‘Operacional — gue ndo estejam no idioma Poriugués

(Brasi).

5.000 (cinco mil)
taritas/mes

TI-G18

Implantar © Sistema de Monitoramento e Gestao
Operacional com limitagio de usudrios para acesso &
ferramenta e/ou cobrando adicional por licenga de uso.

TI-L19

10.000 (dez mil)
Tarifas por dia para
cada uma das 32
{trinta & duas)
concessiongrias.

Deixar de atualizar diariamente a Lista de Par@metros ou
a Lista Vermelha (cartdes a cancelar).

125 (cento @ vinte e
cinco) tarifas por dia
por veiculo

Ti-L20

Deixar de aluslizar a versdo do software aplicalivo dos
validadores (firmware} no prazo eslipulado pelo Poder
Concedents.

Ti-L21

125 (cento e vinte
cinco) tarifas por dia
por veiculg

Deiar de enviar os arquivos de dados dos validadores
(viagens realizadas) para o Sistema Central do Poder
Concedentz (Data Center) no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas da hora de encerramento do dia
Operacional.

125 (cenmto e vinte &
cinco) tarifas por dia
por veiculo

Ti-L22

Deixar de instalar o Chip SAM (Security Access Module)
no prazo estipulado pelo Poder Concedente.

125 (cento e vinte e
cinco) tarifas por dia
por veiculo

Th-L23

Deixar de comunicar as informagbes do AVL
(gecposicionamento, datajhora, prefixo, linha)) instalado
em cada veiculo da frola operacional, por mais de 4
(quatro) horas, considerando-se a sematdria dos periodos
sem transmissao ac longo do dia de operacio.

125 (cento e vinte e
cinco) tarifas por dia
por velculo

Ti-L24

Mao firmar Acordos de Niveis de Servigo = ANS com seus
contratados, conforme previsto no ACORDO DE NIVEL
DE SERVICO (SLA), do Anexo VII.

1.250 (mil duzentas
e cinquenta) tarifas
por més

5.4.

Nos casos de descumprimento das cbrigagies e responsabilidades da Pessoa

Juridica Gestora (Anexo VIII-8-D), a incidéncia das respectivas penalidades
serdo imputadas as concessiondrias em conformidade ao indicado nas Tabelas
de Penalidades deste contrato e do Anexo X do Edital.

5.5.

MNao ocorrendo o inicio da operagao do servigo concedido no prazo previsto no

item 6.1. deste contrato, serd a concessiondria penalizada com a rescisao
contratual e conseguente assuncao da garantia de execucao apresantada, sem
prejuizo da aplicagdo da pena de inidoneidade, nos tanm_:aﬁ do inciso IV do art.

Ay A |

.,.f 5

L

Il,/gﬁ_.:ﬂ 4474
(%), /

BT
Ao

e




5.6.
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5.8.
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87 da Lei Federal n® 8.666/93, respeitado seu direito ao contraditério e ampla
defesa.

O descumprimento dos prazos previstos nos itens 6.2, e 6.3. deste confrato
ensejara multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total deste
contrato, por dia de alraso, até afingir o prazo previsto no ltem 6.1_, impedindo
o inicio da operagao, situagdo que passara a ensejar a rescisdo deste contrato,
nos termos pravistos no ltem 5.5. acima,

O descumprimento de obrigagdes contraluals comprovadamente decorrentes
de caso fortuito ou de forga malor ndo serd passivel de penalizacao.

5.7.1. Considera-se caso fortuito ou forga maior, com as consequéncias
estabelecidas neste contrato, o evento assim definide na forma da lei

civil e que tenha impacto direto sobre o desenvolvimento das atividades
da concessao.

5.7.2. Um evento caracterizado como caso fortuito ou de forga maior ndo sera
considerado, para 03 efeitos de recomposicio do equilibrio econdmico-
financeiro deste contrato.

5.7.3. As parles se comprometem a empregar todas as medidas e agdes
necessarias a fim de minimizar os efeitos decorrentes dos eventos de
forga maior ou caso forluito.

A fiscalizacao quanto ao efetivo cumprimento das clausulas contratusis e seus
anexos sera exercida pela Sao Paulo Transportes S/A — SPTrans, cabendo-lhe:

5.8.1. Apurar as infragbes contratuais;
5.8.2. Instaurar procedimento administrativo proprio;

5.8.3. Notificar a concessiondria quanto a constatacfio da falta contratual,
indicando seu enquadramento e proposta de penalidade, fixando-lhe
prazo para defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias (iteis:

5.8.4 Receber, processar e dellberar quanto A aplicagio da penalidade
proposta;

5.8.5. Notificar a concessiondria da aplicacao de penalidade.

Das decisbes de aplicagio de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo
109 da Lei Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n® 44.279/2003, dirigido 4
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, no prazo de 5 (cinco) di
utels.

e
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5.0.1. Mo ate do oferecimento de recurso devera ser recolhide o prego pablico
devido, nos termos do que dispde o arign 17 do Decreto n®
51.714/2010.

5.10. MNos casos de proposicao de declaragao de inidoneidade, ohservar-se-a o rito
do artigo 87, § 3%, da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO INiCIO DA OPERAGAD

6.1. A concessiondria terd o prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias para o inicio
da operagao, a partir da emissao da Ordem de Servico Operacional — 0S0,
expedida pelo Poder Concedente.

6.1.1. A Ordem de Servigo Operacional- OSO somente poderd ser expedida
apés o 15° {décimo quinto) dia (il e o praze maximo para sua emissédo
serd de 180 (cento e oitenta dias), contados da assinatura deste
contrato.

6.1.1.1.  Nocaso de ocoméncia de necessaria desapropriacio prevista
no item 3.94. deste contrato, a concessiondria devers
comprovar a disponibilidade da garagem no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da assinatura deste contrato.

6.1.1.2,  Referida Ordem de Servigo Operacional - 0S0 serd expedida
em consonancia com as especificagtes definidas no Anexo
1II-3.1. deste contrato,

6.1.1.3. O inicio dos senigos de operagdo das bilheterias dos
lerminais de integragdo e estagbes de transferéncia e dos
postos de atendimentc ao usudrio do Bilhete Unico:
administragio, manutengio e conservagao dos terminais de
integracdo e eslagbes de transferéncla e operagio dos
terminais de integragao e estagdes de transferéncia coingidira
com o inicio da operagio dos servigos de transporte.

6.2. Apds assinatura deste contrato, comprovada a disponibilidade da garagem, a
concessiondria devera solicitar ao Poder Concedente, em atd 05 (cinco) dias
uteis, a vistoria da frota e da(s) garagem(ns) para o inicio da operacao.

6.2.1. Essa comunicagido deverd vir acompanhada dos documentos que
legitimem a propriedade ou posse dos veiculos e instalactes
necessarios ao inicio da operacdo, bem como a relagio da frota, com
0 respectivos nimeros de chassis e ano de fabricagao,

6.2.2. Igualmente deverdo ser apresentados os documentos gue CoOmprovem
a propriedade ou posse do(s) veiculofs) guincho a serfem)

disponibilizado(s). 5 D /
) A
|
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8.2.3. Quando oz bens forem de propriedade da concessiondria deverda ser
apresentada copia autenticada dos documentos que comprovem a
propriedade e declaracio de vinculagio a este contrato.

6.2.4. Quando os bens ndo forem de propriedade da concessionaria, deverd
ser apresentada copia autenticada dos documentos que comprovem a
propriedade do terceiro @ o compromisso registrado em Cartdrio de
Titulos e Documentos constando declaraglo formal do proprietario,
cedente, arrendante, locador ou possuidor por qualauer outro titulo habil
sobre a vinculagio dos bens a este contrato,

A concessiondria devera entregar ao Poder Concedente a programacio dos
servicos € das linhas até o 10° (décimo) dia Otil, contados da emissdo da
Ordem de Servigo Operacional — OS0 refarida no item 6.1. deste contrato.

A frota para inicio da operagdo deverd atender o exigido no item 3.29. deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA- DA REMUNERAGAO PELOS SERVICOS

7.1.

A formula da remuneracio bdsica estabelece o custo para a execugao do
servico e & dada a seguir:

RE = PA1+ PA2 + PA3 + PA4, onde:

RB - Remuneragio Basica

PA1, PAZ, PA3, PA4 - Parcelas componentes da Remuneragio Basica,
descritas  detalhadamente nesta clausula & no Anexo IV - 45 e
corespondendo & remuneracio dos servigos efetivamente realizados,

PA1 — custeio de: pessoal {motorista e cobrador), Incluindo salérios, encargos
& nao incluindo beneficios.

PA2 — combustivel, lubrificantes e rodagem,

PA3 - Pegas e acessorios, investimento (frota, garagens, instalagbes,
equipamentos embarcados), administragio, pesscal de manutencio e
fiscalizagao, e beneficios,

PA4 - Custo fixo da reserva técnica

7.1.1. Para a quantidade total de horas, quildmetros e frota disponibilizados

em cada linha, deverdo ser observados os limites maximos das viagens
@ frotas previstas nas Ordens de Servigo Gper?rc.innm (0S0). /
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7114,  Somente serao remunerados os valores adicionais ao
previsto em 7.1.1. que tenham sido previamente autorizados,
de acordo com o5 procedimentos pré-estabelecidos.

7.11.2.  Os procedimentos das regras de medicdo dos servigos serdo
estabelecidos pela SPTrans, que devera dar ciéncia &
Emprasa Operadora dos critérios estabelecidos.

Célculo da parcela PA1:

FA1 = P1 xQ1, onde:
P1 — Valor por hora, detalhada no Anexo IV — 4.5
@1 - Quantidade de horas disponibilizadas para operacéo

7.1.21. Para 0s veiculos que operarem sem cobrador ou auxiliar
operacional o valor referente a cobrador nfo serd aplicado
para calculo de PA1.

. Calculo da parcela PAZ;

PAZ = P2 x Q2, onde:

P2 - Valor por quilometro rodado referente aos custos de combustivel,
lubrificantes e rodagem, detalhado no Anexo IV -4.5

Q2 - Quantidade de quildémetros rodados

7.1.31.  Na revisao quadrienal devera ser procedida uma revisio dos
indices de consumo com base nos dados de telemetria dos
veiculos, com os efeitos sendo consolidados em termos de
aditamento, sem Impactos retroativos.

7.1.3.2. Especificamente, para os veiculos que necessitern do aditivo
Ariad2 serd adicionado ao valor de P3, mensalmente, este
custo de acordo com o seguinte critéria;

Custo Arla 32 =IC x 0,0271 x Qr x preco Ara 32, sendo:

IC - indice de consumo de diesel dos veiculos que operam
com Arla 32

Qr - Quantidade média de quildémetros rodado pelos veiculos
qQue operam com Arla 32

7.1.4. Célculo da Parcela PA3; \ / j
|
PA3 = P3 X Q3, onde: T P /
|"f N } 'III
- - ’ L./
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F3 —Valor por veiculo por més, detalhado no Anexa IV — 4.5
Q3 - Quantidade de veiculos disponibilizados

7141, Nesta parcela serdo remunerados a mdo de obra de
manutencac e de fiscalizagio, os beneficios socials, as
despesas administrativas, os investimentos e a margem de
lucro do operador, apresentando-se como um valor mensal
que serd dividido pela guantidade de dias do més.

7142 Dos valores de P3, detahados no Anexo IV — 4.5, sera
abatido o valor de AS 1.704,60 de cada veiculo que operar
sam cobrador ou auxiliar operacional, referente aos valores
de beneficios, abatimento este reajustado pelo mesmo indice
a ser aplicado na Parcela 3.

7143  Os valores de Q3 corespondem ao cumprimento da frota
operacional.

Calculo da Parcela PA4

RT = (P4) X QRT, onde:

P4 — valor por veiculo més, detalhado no Anexo IV — 4.5
QRT - reserva técnica, limitada a 8% da frota operacional

7.1.5.1. Para o calculo do valor da reserva técnica considera-se como
quantidade de veiculos - QRT, a diferenga entre a frota
patrimonial cadastrada e a quantidade de wveiculos
operacionais, limitados a 8% da frota patrimonial do lote,

Para medigdo do volume de servigos ofertados (horas e frota
disponibilizadas e quildmetros percorridos) serSo  utilizados os
equipamentos embarcados de localizagdo de veiculos e o Sistema de
Monitoramento e Gestio Operacional.

7.1.61. Nos casos de indisponibilidade do sistema ou da rede de
telefonia mével para a qual ndo tenha contribuido a Empresa
Operadora, serd considerado o cumprimento da programacao
estabelecida em OSO0 no respectivo periodo, desde que
comprovado e limitado ao medido através do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica.

7162  Diariamente serd emitido e disponibilizade para
Empresa Operadora relatdrio detalhado do  volum

servigos medidos, = 4
I ﬁ A/
AT

@mﬁ



EEIEHDEDE

EOBILADE §
TEAHEPOETES

7.1.8.3.  Os valores estabelecidos em P1 consideram 3 (trés) dias (21
horas} por ano por trabalhador de treinamento, que devem
ser comprovados.

7.1.7. Pela disponibilizagdo de veiculos guinchos para atendimento de
ocorréncias na operagdo, a Empresa Operadora serd ramunerada
conforme criterio a seguir

71.71. Para cada guincho disponibilizado serd remunerado o valor
de R$ 39.185 mensais, limitado a um por garagem, @ 0s
guinchos adicionais somente serdo admitidos se aprovados
previamente pelo Poder Concedente.

7.2, Sobre a remuneragdo bdasica (RB) serd aplicada a tarifa de remuneragdic
proposta pelo licitante e o i